


i
i
H




Face a ces aftaques massives et constantes 3 tous vos recours, a toutes vos

soupapes de sécurité face a I'arbitraire du pouvoir, que reste-t-il?
Les syndicats, seul réel contre pouvoir aujourd’hui,
ON COMPTE SUR VOUS




Face a cela, il nous appartient de continuer le combat.

L'adoption de la loi ne doit pas nous faire baisser les bras.

Ce qgu'une loi a fait, une autre peut le défaire...

4



PERMANENCE SYNDICALE

Depuls début septembre se tient chaque jeudi matin Une permanence éléphonique de votre union:
locale CGT ay Portakabin, de $h00 a 12h00. Vous pouvez désormais joindrs vos représentants
durant ce créneau horaire au numére suivant: '

01 48 62 54 18
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Roissy, bureau de contréle de XXX, 19030, il fait nuit, il fait froid, if pleut !

{ et oul, nous sommes au nord de ia Seine, quand méme, presquen Pieardie, ¢'est vous dire )

Dans le bureau (on n'a plus le droit de dire « unité », POUr c& que cela change ...), 3 contréleurs et un agent
aftendent patiemment, mais toujours vigilants, le demier « client »!

L.e silence est de mise, car aprés 11 onze heures frente de travail, on se détend, en relisant ses e-mails, en
terminant les saisies comptables de fin de journée et en espérant voir bientdt la grande aiguilie de 'horloge,
fixee au mur, atteindre le 12 fatidious, synonyme de retour au bercail,

Soudain, l'un d'eux léve la téte, et s'écrie:

~  « Les problémes arrivent! »
-« Qu'estce qui te fait dire ¢a? » demande son collégue, installé en face de Wi,
-« Regarde les gens qui s'approchent du bureay, je te parie que ca sant les ennuis & piein nezl »

Lz porte du bureau s'ouvre et trois personnes entrant,

-« Bonjour messieurs! »

L2, apparait un dilemme, le premier agent qui répondra au bonjour devra s'occuper des formalités aliprés
des entrants. _ ‘

Evidemment, & ce jeu, rapidement, un des controleurs craque et répond:

/=« Bonjeur! »

Puis s'avangant vers les personnes avec un sourire « charte Marianne » affiché { pour les novices en la
matiére, le sourire Marianne impose de sourire toutes dents dehors...} :

-« Que peut-on faire pour vous? » '
-« Voild nous venons chercher des marchandises, mais..... », s'ensult alors une longue conversation

entre [agent et les usagers, oft 'on convient finalement que « les ennuis sont vraiment arrivés! »

A ce stade, aucun des controleurs et des 'agents n'ayant de sciution appropriée et qui ne dépasse e cadre
de leurs compétances et responsabiiités, il ne reste qu'une solution: appeler Finspecteur de permanancel

Alors s'ensuit toute une agitation bien codifiée:
1) Trouver la cote des inspecteurs de parmanenca
2) Trouver le numére de téléphone de lntéressé
3} Appeler le service concerné et s'apercevoir que le dit intéressé a permuté avec un autre inspecteur
4) Appeler le nouvel heureux élu
Pendant ce temps, I'heureux élu, dans san bureau,
M.POURVUQUEJENAIPASDEPROBLEMESPENDANTCETTEFOUTUEPERMANENCESINONJEVA!SREN
TRERAPASDHEURE attend patiemment Iz fin de « son tour de garde »,

Le téléphone sonne et 13, 1 salt que jes problémes vant survenir et qu'il porte bien mal son nom!

- «AllStIc], linspecteur de permanence, que! le problame? »

6



— « Bonsoir, ici le bureau de contrale de KXX, voilg, jai trols personnes dans mon buresu concemant......
et volla, gu'en penses-tu? »

Dans Je bureau de centréie, un de ses collégues gilsse au & son camarade au t&léphone en aparté
-« S ne salt pas, il te demanderz ce que Fon falf d'habitude dans des cas similaires! »
Et en effet, Iinspecteur de permanence ne salt pas. fl est vrai que lorganisation de Roissy a fait de ses

agents des intervenants exirémement specialisés, focalisés sur les problémes inhérent au irafic de leur
bureau et souvent bien en peine d'avoir une vue pertinente sur le frafic foncigrement différant d'autres

bureaux,

Clest pour cela qu'il répond, én toute bonne foi et avee un zesfe d'espoir:
-« Etvous faltes quoi d*habitude dans des cas identiques? »

Et 13, la pire réponse peut étre. .ot est en effef

-« On ne sait pas, on n'z jamais eu le cas! »

Le silence au bout du fit est profond, la seule solution est:

~ « Ecoutez, je me renseigne et ie vous rappellal »

La, dans son bureau, seu! au monde { non, jexagére 1), it n'a encore qu'une porte de sortie: appeler le cadre
superieur de parmaneance,

Le cadre sup de permanence, contrairement & linspecieur de permanence, est rémunéré st touche des
astreintes pour ses interventions, toujours, on lespére, judicieuses. ...

Dans le bureau de douane, un des coliégues pense 2 haute voix:

- «Je pense qu'il va appeler le cadre Sup, moi c'est ce que je ferais a sa placel »
— «Tas raison, il faut bien qu'ils servent & quelque chose! » { nous laisserons Iz responsabilité pleine et

entiére de ces propos & notre coliégue)
L'inspecteur de permanence appelie le PCT.

Eh oul, comme Iz tuéte du Graa!, on ne dérange pas un cadre sup de permanence comme cal
Il faut passer par le PCT qui cherchera & joindre ce cadre et qui vous rappellera pour vous mettra en

communication..
Plus simple comme procédure, il y a | Mais on est en douane.. & Roissy!

Dans le bureau du cadre sup de permanence, il est 20h00, ot I est toujours & son poste s'acharnant sur e
dernier jeu en ligne (wow ou trackmania oy le solitaire suivant I'age ...).

Il est de bon ton de rester tard au bureay meéme quand on a tien faire, cest valorisant pour la carrigra!

Bien sur, I en existe qui travaillent d'arrache-~pied, mais iIs ne font pas carriére car cela nuit & ia majorité des
autres cadres et c'ast frés mal vy

Done dans le bureau du cadre sup, le t&léphone sonnel

M. QUESTCEQUIVIENTMECASSERLESP EDSACETTEHEURE répond.

Cestie PCT.
Le cadre prend connaissance du probiéme et appelle Vinspecteur commis d'office.
-« Bonsoir, ici M. QUESTCEQUMENTMECASSERLESPIEDSACETTEHEURE, gu'en esti? »

~  « Voil, le bureau de XXX m appelé au syjet de ... gu'en penser vous? »



_Ella, se rejoue la méme piece que tout & Fheure, le cadre suUp ne sait pas ( ¢a leyr arrive aussil Sil il
Et la phrase sacrée tombe« Ecoutez, je me renseigne et je vous rappelia! »
Maintenant suivons son raiscnnement, attention, il y a des contre-indications! (4mes sensibles s'abstenirl)
« Bon, que faire, appeler la DG?
It ne faut pas y compter, un jeudi soir, ils sont déja en week-end
Appeler un autre cadre sup? Mais, qui appeler?
Je sais | Je vais appeler ie cadre sup du bureau principal dont dépend le bursau de contrdle qui n'a rien &
voir avec linspecteur de permanence qui dépend d'un autre bureau de contrdle qui dépend d'un autre
bureau principal dont ie cadre $Up me servira de recours au cas o je ne trouveraj pas le premier! C' est
simple! Non? »
Je suis génial et c'est pour cela que Je suis cadre sup.... »
En tous les cas, nous, ¢z nous donne la verfige et ca ne nous rassure pasl
Ainsi fut dit, ginsi fut fail
.Le cadre sup de permanence appela le PCT qui appela le cadre sup chef du bureay principal qui reppelar le

cadre sup de permanence qui télephona a son tour au POT qui lui passa I'nspecteur de permanence qui
rappela le bureau de contréie pour autoriser l'opérationt

Simple, non!

Ainsi, & Roissy, tous les jours, des problémes complexas trouvent leur soiution par des procédures et des

chaines de décision encore plus complexas!

Vous avez dit simplification, efficacité et raptdifé............
Passez votre chemin!i! ;

Bien entendu, tout ceci n'est que pure fiction et qwaucun agent oy inspacteur ne se sentent visés!

Nous dénongons simplement Fabsurdité d'un systéme qui ne présents aucun avaniage que ce soit
pour 'administration, les agents et Je service pubiic. ‘

Nous ne nous sommes pas conterités de rester dans une posture de refus et nous avons proposé des
solutions qui nous sernblent correspondre & la réalité quotidienne du bureay de douane, mais toutes ont été
rejetées sans autre forme ds procesi!! '

Regretions, une fois encore, que les bonnes idées ne viennent que d'en haut &t que quand ce sont des
agents du ferrain qui proposent, innovent: « on ne les écoute pas ».

En tous les cas, si vous éles inspecteur et que vous estimez, comme nous, que cette situation, voulue et
imposée par l'administrafion, sans compensation aucune, ne vous convient pas, n'hésitez pas!

Refusez de participer & cette permanence!
Exigez des compensations

Ne cedez pas aux pressions, au chantage des cadres supérieurs!
Contactez vos représentants CGT si Ia situation I'exige, nous serons a vos cotés!



Votre section CGT ROISSY LE BOURGET veillera toujours au respect
de vos conditions de travail et & Ia préservation de votre confort de vie.



Monsieur le DRVoyageurs,

Lors de votre arrivée & ce poste, la section CGT ROISSY LE BOURGET vous a denné votre lettre
" de mission.

AU vu des événements actuels, vous semblez faire ff non seulement de ce qui vous a &t demandé
mais aussi de QU! vous I's demandé. '

Pour vatre information, Monsieur je DRV, la CGT ast e syndicai majoritaire sur ROISSY-LE
BOURGET, qu'if s'agisse de Ia catégorie A, B ou C. '

Depuis votre arrivée, vous n'avez toujours pas trouvé dans votre agenda, oh combien chargs, Ia
moindre date pour vous présenter & nous, _

Cela donne une idée du meprs gue vous manifestez face & lorganisation syndicale fa‘pius
representative et par conséquent le pau de respect dont vous faites pretve envers I'ensemble des agents de

la plateforme. ..

La réformette des BSET et des BSE agt is face visible de lceberg.

Pour preuve, leg vols désignés « citlables » et gui, selon vbus, ne sont jamals travaillés ont déa éte
listés, mais ce sera sans conséquence,

De méme, I' «audit» entreprit par lz CROC auprés de l'ensemble des unités de terminal ne
modifiera pas seulement le fonctionnement mais aussi le rythme de travail des unités de surveillznce, et cela
malgre les démentis propageés par les trois divisionnaires de la Surveillance,

Nous pouvons déja vous donner un apergu du résultat de catte. mascarade d' « audit », les équipes,
c'est bien et les douze heures, c'est trop fong.

Alors, Monsieur le DRV, reprenez ia BONNE letire de mission et, une dernire fois, cubliez vos
réves de casse du protocole et laissez aux capables ia gestion des désidératas,
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MEMBRES DU BUREAU INTERREGIONAL
DE LA CGT 2009

Téléphone Si‘ége C.G.T. Roissy: 014862 54 18

Portable Section: 08 85 49 8589
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LUCAS Francis BSET 20 Secrétuire Fnterrdgional
PIQUEMAL Bruno CD.F Secrétaire Régional -Trésorier Adjoint
MORELLO Angélique SCEP Secrétaire Régionale
GERONES Matthias BSET2C Secréiaire Régional
REGULIER Glivier BSET3 Secrétaire Régional
ROGET Gérard Avitgillerent Trésorier
AZOULAY-ROUSSEAU Anne Chronopost '
BIZZARG Christian Ailr Franee Visite
BLANC Sabine BSET2BD
DIABEL Slhimane BSET2C
HOFFMANN Puscal SCEP
JUILLEA Serge FP
NEDJART Thierry BSES
PICOT Virginie BSETI
PIEL Laurent UME.
RIDRIMONT Patrice Correspondant Social
ROBERT Olivier BSE T 2BD
SALAMAGNON Vanessa BSET2F
SERISSA Robert BSET24
SIVERA Jean SCEP |
ZEPHIRIN Georges UME. !
PERMANENCE SYNDICALE

'POUR TOUTES VOS QUESTIONS

" UN SEUL NUMERO:
01486254 18

TOUS LES JEUDIS MATIN



Si tu désires nous reioindre, retourne ce formulaire par courrier interne a :

Gérard ROGET - Division des Services Communs - Unité avitaillement
ou

Bruno PIQUEMAL - Division du Fret Sud - c.p.p.

Nom @ o Prénom: ' Date de naissance - ", /
Catégorie* 1 A-B-C  Grade: . Branche* : OP/CO - SURY - AG

Echelon : Indice : : Date de titularisation (st_agiaire) :
Direction: ROISSY Unité ou service d‘afi‘ectaﬁon :

Adresse compléte (afin de'recevoir Iz presse syndicale) :

Fait : | e/

Signature

{*) entourer la bonne mention



