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Chantiers de la Surveillance a la DIPA

Les agents de la surveillance n’en peuvent plus
d’attendre !

La CGT Douanes a beaucoup écrit et dit sur le sujet depuis maintenant 2 ans en initiant
notamment une réflexion nationale conduisant a des contributions de prés de 3000
collegues.

Alors que la Direction générale s’était engagée a conclure ces échanges sur la
surveillance au niveau national, le nouveau directeur général a décidé de lancer un
nouveau cycle de discussions dans les directions interrégionales.

Ainsi, ce mardi 26 novembre, 'administration proposait aux organisations syndicales une
restitution du chantier de la surveillance a la DIPA.

Eu égard au contexte national d’appel au boycott, la CGT n’a pas siégé mais, méme
absente a des choses a dire sur cet exercice.

* Pour commencer, les questions ont suscité beaucoup d’interrogations de la part
des agents, il en ressort qu’elles étaient mal posées « biaisant » les réponses.

* 53 réponses a un questionnaire pour une population cible de plus de 700 agents
posent question sur les conclusions a en tirer. D’ailleurs, comme toute bonne
consultation, il aurait été tres utile d’avoir une vague idée du panel des répondants
(catégories et genre par exemple), les panels permettent de recueillir des données
pour des analyses approfondies et des prises de décision stratégiques.

* Représentativité. Si on considere que 53 répondants correspondent, grosso
modo, a tout [leffectif du T3, doit-on considérer ces réponses comme
représentatives ?

Quand, de facto, cela signifie que les agents du T2E, T2F, T1, T2BD, T2AC, CODA, de la
BSERI, BSER, BSES, BSE du Bourget, CCF SU, BSE3 et BSE4 d’Orly, BSEOI, des BILC
(Orly et Roissy), du POC SU et de la CRPC n’ont pas répondu.

L'exercice perd toute la crédibilité que '’Administration souhaitait lui donner.

* Restitution des ateliers : la CGT s’étonne du choix des animateurs.
Ce sont les divisionnaires de Roissy Fret qui ont animé les chantiers de la surv de Roissy
et d'Orly, cela suscite une question de notre part, 'administration estime-t-elle les chefs de
la surv’ incompétents pour en parler, de ses besoins et les restituer ?



Le message n’est pas bon pour les collégues quand en plus, il y a eu d’'un c6té un atelier
pour les cadres a Paris et de l'autre, un atelier pour les agents a Roissy.

Quel dommage qu’aucun atelier n’'ait été envisagé mélangeant ces publics, cadres et
agents.

Cela laisse une drdle d'impression méme s’il est vrai que Douanes s’écrit avec un « s ».

En conclusion, comment parler sérieusement de la mise en ceuvre de ces
évolutions en surveillance sans parler moyens humains a hauteur des enjeux
(sécurité dans les contréles notamment) et enveloppe budgétaire conséquente
(sécurisation des locaux, équipement des EMC, dotation en EPI et juste
reconnaissance du travail des chefs d’équipe).

Noél approche mais les agents ne sont pas (plus) dupes !




