Syndicat National

des Agents des
Rencontre avec le DGA a la BSI de Dax.

Douanes

Lors de la venue de Monsieur Dutheil DGA, a la
L BSI de DAX, une courte mais symbolique
g Gd rencontre a été organisée avec les organisations
syndicales. Un échange qui a permis aux OS
d’évoquer quelques sujets locaux avec lui et avec
nos DI et DR également présents.
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Le premier sujet évoqué : la BSI de Cambo.

Pour rappel, une demande d'augmentation des effectifs avait été successivement évoquée en FS,
CSA, afin de faire passer cette unité de petite & moyenne unité. Les résultats des mutations,
tombés la veille ne confirment pas cette demande compensant uniquement les départs. Les trois
arrivées qui ameéneront du sang neuf dans une unité ayant beaucoup souffert sont un premier pas
vers un apaisement. Le DI a indiqué que l'activité récente de cette unité ameéne a l'optimisme.

LLa CGT a souhaité un suivi de la brigade par le Psychologue de la DINA. Nous avons
aussi demandé€ que les erreurs passées amenent un dialogue plus régulier avec la hiérarchie pour
retrouver un climat de confiance. La solution doit avant tout passer par I'échange et une remise en
question plutdt que par des mutations encouragées ou des déplacements pour raisons de service,
en particulier ces derniéres qui pénaliseraient les collégues inscrits aux tableaux de mutations.

La CGT restera vigilante dans les prochains mois a l'application des préconisations du
psychologue du travail et au maintien des mesures déja mises en place. Elle réitére une
augmentation des effectifs sur une penthiére importante. Au sujet des effectifs, nous avons profité
de la situation de Cambo, pour souligner I'absence d'arrivée a la BSI d'Oloron.

En deuxiéme point, suite aux vols commis la veille 4 la masse des douanes, nous avons insisté sur le
volet sécuritaire. Notre hiérarchie reconnait la dangerosité grandissante de notre métier, Elle a pris
note de nos demandes en terme de dotations personnelles en matériel pour I’ensemble des agents
OP/CO et SURYV ainsi qu’autour des batiments professionnels.

Sur certaines sujets cruciaux du chantier de la SURV, la CGT a posé des questions sur le role du
chef d'équipe, sa valorisation, ainsi que les fameuses "Unités Intermédiaires”". Le DGA n'a pas
vraiment répondu sur les CE, et a confirmé la future création de ces unités. Cette confirmation
- laisse de nombreuses questions en suspens : quel régime horaire, avec quels effectifs, dans quels
locaux?



Autre gros point, la CGT a trouvé important d'évoquer le probléme du logement avec le DGA car
c'est un sujet qui nous inquiéte au plus haut point, et que nous traitons réguliérement a la
Comission d'attribution de logements (CTM).

Nous avons expliqué au DGA que la situation immobili¢re est extrémement tendue sur la cote
basque avec des loyers exorbitants dans le privé et des cités douaniéres saturées. Nous avons
souligné également que le taux d'occupation sur la cité d'Anglet avoisine réguliérement les 100%
et que la cité¢ de Cambo est désormais une cité sous tension avec plus qu'un ou deux logements
vacants. Cette tension immobiliere fait que certains agents réfléchissent a deux fois avant de
s'engager dans une mutation sur la DR de Bayonne. Pour les agents déja mutés, c'est la douche
froide devant les prix exorbitants des locations privatives par rapport a leur revenu.

Le DGA nous a affirmé que la Direction Générale avait conscience de ce probléme et avait déja
identifié 3 régions ou cette situation était particuliérement préoccupante : Nice, Le Léman et la
Cote Basque.

Notre Directeur Régional a reconnu que cette situation était un vrai probléme et qu'un travail de
réflexion était entrepris entre la Secrétaire Générale de la Préfecture Joélle GRAS, les
représentants d'autres administrations et notre DR. Un état des lieux du vivier préfectoral en
terme de logement était a I'étude avec différentes pistes a exploiter.

Le DR a également rappelé que confronté a ces difficultés qui pénalisent les nouveaux arrivants,
la décision d'informer les futurs retraités logeant a la cité des douanes, de l'impossibilité pour eux
de rester dans leur logement en tant que retraités, a été acté depuis le Ier janvier 2024.

Nos & ['a la CTM avaient alerté a plusieurs reprises, depuis deux ans, du risque de voir des
agents hesxter a accepter leur mutation faute de logement en cité douaniére. Nous regrettons que
I'administration n'ait pas saisi I'occasion de racheter des logements EPAF, biens appartenant au
Ministére de I'Economie et des Finances, pour agrandir le parc immobilier ou d'avoir abandonné
des batiments tel I'ancienne Subdivision d'Hendaye en vue d'une réhabilitation.

Dernier point soulevé, les demandes de FACVA : nous avons demandé au DGA ol nous en
sommes des demandes FACVA au sein de la DINA.

Notre Directeur Interrégional a pris la parole et a indiqué que les demandes validées pour la
DINA étaient désormais en attente de la validation de la DG et donc du déblocage des fonds. Le
DGA a affirmé qu'il s'en occupait.




