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Etats Cénéraux de la douane
Questionnaire aux agents

Aux personnels des AG

Les Missions:

Avec les difficultés que nous rencontrons pour bien remplir toutes nos missions, il est
nécessaire de s'interroger sur le contenu de certaines missions.

o L'administration des douanes met-elle tous les moyens en termes d'effectif
et de matériels, pour pouvoir assurer nos missions?

Les conditions d'exercice de ces missions:

o Quelles sont pour vous les difficultés rencontrées lors de vos missions?

o Faut-il pour vous revoir les reégles et nos méthodes de travail?

o Avez-vous des besoins nouveaux en terme de formation?
o Avez-vous un avis sur le type de matériels utiles en mettre en place pour le
plein exercice de vos missions?



L'organisation administrative:

Le culte de la performance impacte I'organisation administrative de nos services.

o Est-ce que pour vous la répartition des roles entre les DR et les DI semble
efficace en terme opérationnel?

1. Quel serait pour vous la meilleure organisation pour mettre en place une bonne
marche des services?

Les conditions de travail:

o Quelles sont pour vous les conditions de travail a améliorer dans vos ser-
vices?




