Compte-rendu GT
Informatigque et nomadisme

L'ordre du jour était consacré a deux sujets :
o la doctrine d’emploi des smartphones
 le projet AGNET

Plus de 3 mois aprés le début du confinement, le
dialogue social en mode dégradé est toujours en vi-
gueur a la DGDDI. Une fois encore, la douane a dé-
montré la qualité de son infrastructure télécom
avec une conférence en audio tres hachée avec des
blancs a répétition rendant la réunion presque
impossible a suivre a distance.

Dotation et utilisation des smartphones

Selon la direction, la doctrine a été élaborée en
concertation avec différents services sur plusieurs
cas d’usage : alerte sur un véhicule, contréle rou-
tier, recueil de renseignements par un service,
conduite a tenir pour une FCR.

Le chef du bureau réseau 2 a fait le point sur la doc-
trine d’emploi des smartphones. Ce sont essentiel-
lement les agents de la SURV et quelques agents
OP/CO qui en bénéficient actuellement car cela cor-
respond a un besoin opérationnel. Le smartphone
va devoir étre un outil de travail.

La doctrine d’emploi sur ['utilisation de ces
appareils créée en 2019 va étre complétée notam-
ment avec |'extension du périmetre des affecta-
tions : ainsi plus d’agents OP/CO en bénéficieront a
I’avenir (agent de prévention, SRE...)

4 objectifs sont affichés :

o assurer la sécurité des agents

B assurer la communication en interne et
en externe

o assurer le partage de I'info et son acceés

 permettre que cet outil soit un outil
d’aide a la décision a I'occasion des controéles

L'application PODIUM permet l'acces a différents
téléservices : rosa, ROC, rush, TVR mais I'objectif est
d’avoir de plus en plus de téléservices disponibles.

Exemple cité par la direction : dans le cadre de la
crise sanitaire, les frontieres ont été fermées, les
douaniers devaient controler les attestations de dé-
placement avec les justificatifs de la raison d’entrée
sur le territoire national. La Douane a mis en place
une application de scanner du QRCODE liée aux at-
testations de déplacement international sur les
smartphones. Selon la direction, c’est la preuve de

la souplesse de I'outil.

Le smartphone est un outil évolutif notamment
avec les téléservices intégrés.

Pour le chef de bureau, les smartphones seront
dans les prochaines années un outil de travail es-
sentiel.

Questions posées par la CGT

Géolocalisation :

D’aprés I'administration les douaniers ne sont pas
géolocalisés. Le smartphone ne géolocalise pas car
il faut une action de I'agent pour qu’il soit géoloca-
lisé en utilisant un site ou une application. par
exemple I'application AGNET. Cela dit le chef de bu-
reau rappelle que la géolocalisation est un moyen
de sécuriser les agents pas de les "fliquer".

Des OS demandent que le téléphone soit comme
I'arme de service : prise en début de service et po-
sée a la fin de service. De plus, la responsabilité des
agents étant engagée, le stockage sur le lieu de tra-
vail est a privilégier. L'administration ne s'engage
pas sur cette question.
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Projet AGNET

Projet AGNET (Acess Gate NETwork) :

C'est une application fabriquée par la société AIR-
BUS pour la douane afin de moderniser les moyens
de radio-communication de la surveillance. Cette
application s’installe sur les smartphones distribués,
les tablettes et les ordinateurs de la CODT.

L'objectif de cette application est de communiquer
(voix, image, sms, vidéo en streaming live ) sur le ré-
seau 3G/4G en appel individuel et en groupes avec
les secteurs logistiques (CODT, brigades, ...).

Une expérimentation a d’ores et déja été menée
(brigade de Marne la Vallée) et sera étendue a par-
tir de septembre 2020 a 14 brigades de 9DR et 4Dl
avec un bilan qui sera fait en décembre 2020. Soit,
selon la DG prées de 500 agents en expérimentation
pour ce projet.

Dans chaque brigade sera nommé un « ambassa-
deur » qui devra faire remonter les problemes ou
dysfonctionnements liés a ['utilisation du smart-
phone et des applications.

Des formations seront données a I'école de la Ro-
chelle et un module sera réalisé. Une doctrine de
formation sur |'utilisation de I'application AGNET
est prévue.

A l'issue de cette expérimentation la directrice gé-
nérale prendra la décision d’étendre ce projet ou de
I’'abandonner si elle estime que cela ne répond pas
au besoin métier de notre administration.

Question posées par la CGT

La couverture du réseau n’est pas toujours assurée
notamment dans les zones blanches.

La DG, consciente du probléeme, nous informe que
dans le cadre des expérimentations notamment a
Metz, des zones a faible intensité seront testées
(zones 3G faibles et zones blanches). Elle nous an-
nonce par ailleurs que la couverture du réseau va
s’améliorer avec I'arrivée des jeux olympiques en
2024.

La direction est consciente des limitations de la so-
lution :
fonctionne parfaitement. Elle méne des travaux
avec orange qui sera le fournisseur réseau et des
smartphones. Si des problemes sont rencontrés
pendant I'expérimentation, la direction précise que
des investigations seront menées pour identifier le
probléme.

en 2G, AIRBUS ne garantit pas que cela

La géolocalisation avec cette application :

I'administration répete que I'objectif de cette appli-
cation est de sécuriser les dispositifs de controle, de
ce fait la géolocalisation est intrinséque a AGNET.
Celle-ci est donc liée a la prise de service et jusqu’a
la fin du service.

Les accessoires :

I'administration nous fait savoir que I'achat de
coques pour protéger les smartphones est prévu.
D’autres accessoires utiles et méme indispensables
sont prévus en dotation (kit main libre, oreillettes,
connectique allume cigare...).

En ce qui concerne la batterie de ces appareils des
tests seront faits afin de vérifier la capacité de ces
batteries a tenir toute la vacation.
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La purge des données :

Celle-ci est prévue pour AGNET mais I'administra-
tion est restée flou sur les modalités : ainsi cela dé-
pend des données intégrées. L'administration nous
répond que les agents en seront informés notam-
ment dans les formations.

Néanmoins, AIRBUS aura accés a nos données.

Quelles garanties pour la confidentialité ?

L'utilisation des données est encadrée par le législa-
teur et notre contrat. Le risque existe, mais il est
sanctionné par la justice.

Les tests techniques seront menés a la fois "en
chambre" dans les lab d’orange/airbus et sur le ter-
rain avec nos agents. De plus les agents peuvent
voir les niveaux de batterie et de couverture ré-
seaux des terminaux de leurs collégues.

Le support :

La DG souhaite impliquer les TSI dans la chaine d’as-
sistance mais également le fournisseur (AIRBUS).
Des stocks locaux pour le remplacement des smart-
phones défaillants seront définis et adaptés suite a
cette seconde phase de tests.

Extension de cette modernisation :

A la question posée sur la modernisation des procé-
dures douaniéres notamment contentieuses, le
sous-directeur a Sl a répondu qu’une réflexion est
engagée sur ce que l'on peut encore moderniser
dans la mobilité. La CGT prend exemple de la déma-
térialisation des procédures contentieuses simples

(406) avec la signature électronique de l'infracteur
comme elle se pratique pour les procédures simples
de la gendarmerie. Le sous-directeur partage plei-
nement notre observation et indique qu’il faudra a
I"avenir explorer tous les possibles mais sur des cas
d’usages identifiés.

Mobilité :

La DG distingue la mobilité physique et également
le travail en collaboratif : Partager des documents,
travailler en groupes...

Une réflexion sur les différents cas d’usage de la
mobilité en douane est en cours a la DG.

Des outils sont déja proposés : visio-conférence
avec webconf de I'état mais il y a un probleme
d’interopérabilité entre les différentes solutions du
marché utilisées par les fonctionnaires et les opéra-
teurs. Exemple :
CISCO et ce n’est pas interopérable avec la webconf
de I'état.

La salle de la DG est équipée en

Une des options sur la table est la dotation de
chaque agent d’un smartphone, dans ce cas se po-
serait la question de la suppression des téléphones
fixes. Mais c’est juste en réflexion.

Le télétravail :

le nouveau DSI a une certaine expérience du sujet
dans ses précédentes affectations. On peut espérer
qu’il pourra donner une impulsion et un cadre a sa

mise en place.

A suivre...

Syndicat National des Agents des Douanes (SNAD) CGT
263 rue de Paris - case 452 93514 MONTREUIL cedex

Tel : 01 55 82 88 68 - Email : douanes@cgt.fr






