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I) FS de CSA

Le 24 mars, une FS de CSA de la Direction Interrégionale (DI) de Lille s'est tenue. Les Organisations 
Syndicales (OS) ont unanimement regretté l'absence de médecin du travail à cette séance.

Réponses aux liminaires :

Avant d'aborder point par point l'ordre du jour de la séance, le président, Monsieur le Directeur 
Interrégional, a apporté des réponses aux interrogations et remarques soulevées dans les déclarations 
liminaires des OS.

Le président a évoqué le retard dans la tenue de cette instance, dû à la réception tardive du budget, en 
raison de l'absence de Loi de Finances. Le budget de la FS sera très prochainement disponible.

Les OS ont souligné les difficultés liées aux conditions de stockage des marchandises saisies et ont 
réclamé un renforcement de la sécurité. Le DI a affirmé n'avoir jamais envisagé de stocker les 10 tonnes 
de cocaïne saisies par la BSI Dunkerque sur le site du Tunnel sous la Manche. Ce point sera présenté 
plus tard, en présence de la DR de Lille

La CGT estime que le rôle de la douane est minimisé dans la lutte contre le narcotrafic. La CGT pointe 
du doigt le manque de soutien de la ministre de tutelle, Amélie de Montchalin, qui préfère lancer des 
slogans dépassés, tels que « travailler plus, c'est le progrès ». Défenseur de l’administration, M. le DI 
assure que la douane est un rouage essentiel et reconnu dans la lutte contre le narcotrafic.

Le DI a également reconnu l'importance d'Info Douane Service. Il a rappelé avoir augmenté les effectifs 
(avec un effectif de référence de 21 agents). Une réflexion est en cours sur l’organisation du travail 
et la place des appels téléphoniques dans l’activité des collègues. La dotation de terminaux mobiles 
permet aux agents de se déplacer et éviter de longues positions assises. Deux modèles de casques « 
réducteurs de bruit » sont proposés à vote ce jour.
Le DI adjoint est en discussion avec RH4 pour faire venir un ergonome à IDS et au bureau de 
Valenciennes, afin de traiter la problématique de l’acoustique.

Lors du GT immobilier du 25 avril, les OS disposeront de plus de détails concernant les travaux de 
réorganisation des locaux du CISD/BFCI. Les services devront quitter les lieux temporairement pour 
occuper les locaux de l’autre aile du bâtiment pendant la réalisation des travaux. Les nouveaux locaux 
seront livrés pour fin 2026-début 2027.
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SMBI : La CGT a demandé confirmation qu’aucune autorisation spécifique de l’ASN n’est requise pour 
l’exploitation du SMBI sur le site du port de Dunkerque, et ce, pour chaque zone de contrôle prévue. Le DI 
affirme qu’une autorisation nationale, délivrée par l’ASN, est suffisante pour l’exploitation du SMBI. Il estime 
que le risque est faible concernant l’utilisation de l’appareil, car il fonctionne à basse intensité. La CGT 
reste cependant vigilante et considère que seule l’ASN est en mesure d’évaluer le niveau de dangerosité 
d’un appareil émetteur de rayons X. Bien que conscients des enjeux politiques et économiques liés au 
déploiement du SMBI, la CGT restera attentive au respect des règles.

FACVA : L’argent est disponible. La consigne a été donnée au PLI d’engager les dépenses en fonction des 
devis. La somme résiduelle pour cette ultime année est de 126 000 euros.

POINTS SOUMIS A VOTE
1. Approbation du PV du 25/11/2024 : 
La CGT ne prend pas part au vote, car l’instance avait été boycottée.

2. Désignation du secrétaire FS des services de la DI de Lille : 
Suite à la démission de l’ancien secrétaire, M. Vallet (CFDT), M. RUCKEBUSH (CFDT) est élu pour le 
remplacer.

POINTS D’INFORMATION :
    1. Présentation de la Note d’Orientation Ministérielle santé, sécurité et conditions de travail pour 
2025 par l’Inspecteur Sécurité Santé au Travail :
 
La note ministérielle, valable sur deux ans, fait l’objet de déclinaisons par la Direction Générale. Un bilan 
sera établi à l’issue de la première année. Elle comprend six axes :

◦ Axe 1 : Politique de santé et sécurité assez importante, avec 95 médecins du travail, 33 infirmières, 23 
ISST, 45 APMP, et 5 ergonomes.

◦ Axe 2 : Évaluation des risques. L’ISST estime que l’outil d’élaboration du DUERP et PAP s’améliore.

◦ Axe 3 : Prévention primaire lors de modifications de service. Il est nécessaire d’associer les agents à la 
réflexion concernant ces changements.

◦ Axe 4 : Prévenir les risques de désinsertion professionnelle, notamment pour les travailleurs en situation 
de handicap ou les agents en congé longue maladie. Un nouveau dispositif pour les agents en fin de 
carrière, incluant une visite médicale, sera mis en place.
L’ISTT nous informe sur la prochaine parution d’un guide sur les aménagements de poste, autorisations 
d’absence, droits à congés (longue maladie…). 
En attendant vous pouvez aller sur le site du SNAD CGT https://www.cgtdouanes.fr/

◦ Axe 5 : Risques liés au matériel, notamment la sécurité physique des agents, l’exposition à l’amiante, les 
risques environnementaux et l’impact du changement climatique.

◦ Axe 6 : La santé mentale des agents, avec des formations disponibles, notamment en secourisme en 
santé mentale (formation émergente et en expérimentation).
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2. Bilan annuel 2024 des préconisations médicales.
Chaque assistant de prévention fait le point sur sa DR.
Si les commandes des étuis de cuisse ont été honorées dans la DR de Picardie, ce n’est 
pas le cas dans les deux autres DR de notre DI. Des sièges ergonomiques, des chaussures 
basses et des fauteuils pour le télétravail ont été commandés et reçus dans la DR de Picardie. 
Pour la DR Dunkerque : l’ensemble des préconisations ont été accordées.
Pour la DR Lille : de nombreuses souris pour ordinateurs ont été achetées, ainsi que des ordinateurs 
réglables en hauteur, des bras articulés pour les écrans et des fauteuils.
 
La CGT remarque qu’il y a un travail à mener pour doter les agents d’étuis de cuisse (en sortie de stage 
ou via le carnet à points). M. le DI s’étonne des délais de livraison, qui sont notamment supérieurs à un an.

3. Bilan annuel 2024 du dispositif de signalement et du traitement des fiches de signalement.
Aucune fiche de signalement pour la DI de Lille.

4. Bilan annuel 2024 des accidents du travail.
Pas de point particulier.

5 / Stockage des marchandises sensibles
L’enjeu est d’assurer la plus grande sécurité pour nos agents. La vidéosurveillance, avec 12 sites équipés, 
est un moyen d’y parvenir. M. le DI évoque la mise en œuvre de fiches réflexes « conduites à tenir » (comme 
lors des JO), un travail qui demande beaucoup d’engagement de l’administration. Un atelier métiers est 
programmé début avril, en présence des équipes de commandement, des moniteurs Tir et TPCI, et des 
« sachants », c’est-à-dire des collègues venant d’autres administrations ayant une expérience dans le 
domaine. La division de Valenciennes a été mandatée sur cet aspect. 
Sans attendre les directives nationales, le DI a lancé une réflexion pour organiser les services lors de la 
découverte exceptionnelle de marchandises sensibles. Le DI a l’ambition d’être force de proposition.
Bien que les curseurs (volumes, quantités, valeur) de déclenchement ne soient pas encore établis, il est déjà 
prévu la mobilisation éventuelle de renforts régionaux lors de découvertes exceptionnelles de stupéfiants.
Lors de la découverte de marchandises sensibles, trois moments doivent être sécurisés : la concertation 
pour la mise en œuvre de la procédure contentieuse, le lieu de la procédure contentieuse, et l’acheminement 
de la marchandise et des infractions lors de la remise.
L’enjeu est d’aider les décisionnaires à faire les bons choix opérationnels à l’aide de fiches réflexes et 
fiches de conduite.
Si chaque unité a des particularités propres, un socle commun sera établi, tel que la présence et le 
positionnement du HK.

Les décisionnaires devront évaluer la nécessité d’organiser des convois discrets ou non, l’utilisation de 
cagoules pour préserver l’anonymat des collègues, mais également des acteurs externes participant à la 
procédure (avocats, médecins, interprètes, etc.).

Nous en sommes au début de la réflexion, mais de nombreux aspects sont déjà à l’étude, tels que :
    • Comment ralentir la progression éventuelle d’un assaillant.
    • L’évolution de la pratique du tir en adéquation avec ces situations.
    • Le positionnement des convois : présence de la BAC, du PSIG, des motards, des véhicules banalisés.
    • Décaler le temps de notification des droits et les effectuer dans des lieux sûrs.
Lorsque l’OFAST (Office Anti-Stupéfiants) ne prend pas la marchandise, il convient d’en assurer la sécurité. 
L’intervention de la BRINKS doit être plus rapide.
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Si le Tunnel sous la Manche apparaît comme le site le plus sécurisé (agents présents 24h/24, sécurité 
privée d’Eurotunnel), cela ne suffit plus aujourd’hui. L’administration doit s’entretenir avec Eurotunnel.

La CGT rappelle que la sécurisation des marchandises et leur transport ne sont pas le cœur de notre 
métier. Il ne faut pas oublier que nous ne sommes pas souvent propriétaires des bâtiments où nous 
sommes installés, et il est fréquent que la douane partage les locaux avec d’autres services (d’État ou 
privés).

L’administration réaffirme l’importance de la sécurisation des sites, que ce soit pour les brigades ou les 
services opérationnels/commandes (op/co). La DG lancera un audit cette année sur la sécurisation des 
bâtiments. La CGT espère qu’un budget conséquent soit alloué à cette sécurisation.
Pour la CGT, le premier moyen permettant d’assurer la sécurité des collègues est de faire appel aux 
différents intervenants extérieurs. En effet, la sécurité ne doit pas impacter la rédaction de la procédure 
contentieuse effectuée par les collègues. Le manque d’effectifs, suite aux décisions gouvernementales des 
30 dernières années, ne permet pas à la fois de rédiger la procédure contentieuse et d’assurer la sécurité 
des personnes, des lieux et des marchandises. La CGT a réclamé un GT pour participer aux réflexions, 
proposition validée par l’administration.

La CGT souligne l’importance, dans un souci de sécurité, de connaître les sociétés mandatées par la 
douane pour le stockage et la destruction des marchandises saisies. Il est regrettable de collaborer avec 
des sociétés poursuivies pour fraude fiscale ou pour infractions au code du travail.
Un GT spécifique sera organisé concernant la sécurité dans sa globalité.

II) FS de CSA - Périmètre des services de la DI.
POINTS SOUMIS A VOTE :
   1. Présentation de la programmation des dépenses et approbation de projets budgétaires :
Sans budget, le vote a été reporté. Toutefois, les membres de la FS ont validé l’achat de casques réducteurs 
de bruit, de souris ergonomiques, et d’écrans d’ordinateur avec bras articulés. Des formations amiante, 
risques électriques, incendie, et Équipier Première Intervention ont été validées par l’ensemble des OS.
La CGT n’a pas souhaité voter favorablement pour les formations visant à réduire les troubles musculo-
squelettiques, l’aromathérapie, la sophrologie, ou d’autres formations axées sur les conséquences du travail 
sur le sommeil. Selon la CGT, il faut agir sur les causes (par exemple, l’acquisition de lampes à variateurs, 
des fauteuils ergonomiques, des stations de travail debout-assis) plutôt que sur les conséquences.

   2. Point sur les accidents de travail : Pas de sujet.

   3. Point sur les fiches RSST : Pas de sujet.

   4. Point sur les fiches de signalement : Pas de sujet.

   5. Établissement du calendrier des visites de sites : Aucune mention spécifique.
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QUESTIONS DIVERSES :

La DR de Dunkerque organise un atelier travail avec les agents de la BSI de Dunkerque en rapport avec 
la réorganisation prévue du travail pour s’adapter, finalement, aux enjeux du narcotrafic sur le port de 
Dunkerque. Les agents pourrons apprécier le niveau de réponse de l’administration au gouvernement 
qui avait annoncé la création d’une brigade de 25 agents ! 

Les OS, n’ayant pas obtenu, après des longues discussion, l’autorisation de participer à cet atelier, ont 
arraché au DI l’organisation d’un GT spécifique au sujet. 
La CGT ne cautionne pas un tel mépris envers le dialogue social.
A la demande répétée de la CGT le 2eme atelier travail de la BSI Dunkerque se fera en présence des 
représentants des OS.

La CGT a demandé que des travaux d’isolation thermique par l’extérieur du bâtiment de la DI soient 
étudiés. Bien que pertinent, le coût élevé (2 millions d’euros) semble avoir mis le projet de côté.

La CGT a souligné la nécessité de sécuriser le stationnement et la circulation des vélos dans le parking 
de la DI, ce qui pourrait être financé par des budgets dédiés aux mobilités douces.
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