DOUANES
Ce document détaille les garanties procédurales pour les agents des douanes,
de la convocation initiale a la cléture de l'audition, incluant les droits relatifs
aux témoins, aux délais et 2 la retranscription.
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; L'audition de service : procédure
et droits pour les douaniers

PHASE 1: LA CONVOCATION A L'AUDITION DE SERVICE

Délai de prévenance et
Contenu de la convocation

Minimum 24 heures avant
l"audition réductible en cas
d‘urgence ou de falt grave.

Information orale, puis écrite
par courriel professionnel :
date, heure, lieu, objet, droits
et obligations, annexes (Fiches
d'information, engagement de
confidentialité pour le témoin).
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Options a la réception
et Convocation du témoin

Indisponibilité : I'interrogateur
apprécie [gouvelle date
u

Confirmation de présence
{demande de témoin possible).

Témoin (agent de la DI)
choisi par I'agent
Refus possible par la DGDDI et

proposition de nouveau témoin
sans prolonger le délai.

Engagement de confidentialité
pour le témoin.
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Le droit 3 un témoin
Temps de service

Chef de service informé par
counriel (identité du témoin et
objet de I'ADS non mentionnés).

L'audition compte comme
temps de service :
Durée totale comptabilisée
comme temps de travail.
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PHASE 2 : LE DEROULEMENT DE L'AUDITION DE SERVICE

Cadre et Ouverture
de l'audition

Max 6h entre 8h et 18h

Si insuffisant nouvelle ADS

mémes modalités
Présence témoin
de l'administration
Présence [ absence du témoin
actée, rappel des droits et
obligations, modalités de
retranscription choisies (par

I‘agent ou I'administration). J
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Les pauses et
Questions et réponses

Toute suspension est actée.
Pause déjeuner de 45 minutes.

L'heure de reprise est précisée,
notamment s’il est mis fin 3 la
présence du témoin.

Questions « a charge et a
décharge ». Derniére question
obligatoire : « Avez-vous
quelque chose a ajouter ? ».
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Communication
de pieces
Droit de remettre les piéces

justificatives (photos, audios,
vidéos, documenits).

Questions possibles sur ces
éléments.
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1- Relecture 2 - Signature
Les témoins peuvent formuler
des observations annexées.

L'agent doit signer, son refus est
acté.
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2 - Liste des piéces

Pieces remises listées et jointes
au DEA (pas au PV et non
paraphées).

Formalité actée si une remise

ultérieure est souvhaltée.

J 1

PHASE 3: LA CLOTURE DE L'AUDITION DE SERVICE
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4 - Remise de la copie

En principe, remise immédiate.

Remise vitérieure
exceptionnelle pour sécurité
(actée).




