SND & SNCD §

\@®)
USD~

i
(%

p- J
DOUANE (C'JF?C

La Vie d Défué-e,

|
DOUANES

DOUANES)

Union Syndicale des
DOUANES

Douanes

DI Nouvelle-Aquitaine

Rencontre du 18/07/2025 : OS / secrétaire générale Florence PLOYART - sous-
directeur des ressources humaines et des relations sociales Pascal PIQUOT

Comme elle s’y était engagée, Mme PLOYART est revenue a la rencontre des organisations
syndicales lors de son dernier déplacement au CSRH. Cette rencontre a été 1’occasion d’aborder
différents sujets d’actualité concernant le service.

Effectifs :

Alors que I’effectif-cible présenté lors du comité social d’administration du 23/05/2025 s’éleve a
117, le CSRH fait face a plusieurs départs passés ou a venir dont certains non remplacés. Le dernier
tableau annuel de mutations fait état d’une seule arrivée portant les effectifs de ce SVN a 114 au
01/09/2025. Les OS avaient déja dénoncé cette situation lors de la formation spécialisée du
01/07/2025 en rappelant I’importance de ce service qui gére 1’ensemble de la communauté
douaniere en terme de paye, RH, carrieres, retraites, maladies, accidents de service ... et avaient
interpellé le président en indiquant qu’il était encore temps de faire des appels complémentaires.

Mme PLOYART et M. PIQUOT ont indiqué que c’est ce sur quoi travaillait la DG et se sont
engagés a ce que ’effectif cible (117) soit atteint au 31/12/2025. Espérons que ce sera avant, le
chantier de la PSC a venir s’annongant conséquent... IIs ont justifié cette situation par la difficulté
rencontrée en terme de gestion des effectifs, 70 a 80 départs a la retraite initialement prévus n’ayant
finalement pas eu lieu.

Les OS ont suggéré, en complément de cet abondement en effectifs, d’étudier la possibilité d’avoir
recours a des agents Paris Spéciaux, ce que les représentants de la DG ont noté, n’excluant pas la
proposition.

Ils ont également indiqué que si des recrutements externes devaient avoir lieu, ce serait sur 2026.
Les OS ont toutefois rappelé que I’effectif cible était insuffisant pour permettre un bon
fonctionnement du service et notamment de la CQCI qui vient en renfort des gestionnaires pour

pallier les absences.

Probléeme de fonctionnement SIRHIUS :

Depuis octobre 2024, les agents du CSRH rencontrent des dysfonctionnements quotidiens du
systeme d’information SIRHIUS. Les différentes analyses faites jusqu’alors n’ont pas permis de



solutionner le probléme. Il aura fallu I’inscription au registre SST par des agents du service et
I’intervention des OS lors de la FS du 01/07/2025 pour qu’il y ait une réelle prise de conscience des
difficultés. Une équipe dédiée de SI2 a été mise en place et travaille depuis peu a I’identification des
erreurs. M. PIQUOT s’est engagé a ce que des agents de cette équipe se déplacent au CSRH ou
organisent a minima un Webex.

COM 90 :

L’automatisation promise depuis plusieurs mois n’est toujours pas livrée, les contraintes techniques
étant plus importantes que prévues ce qui génére une surcharge supplémentaire pour les
gestionnaires qui font face a des réformes permanentes (DSN, CLM/CLD, COM90, PSC, DCN...).

RenoiRH :

Alors qu’il était envisagé de basculer de SIRHIUS a RenoiRH, ce projet semble pour le moment
étre mis en stand-by, la DGFip et la douane ayant pris le parti d’aller vers la Suite 9 de SIRHIUS.

PSC:

Il y a un travail coordonné entre le secrétariat général, RH4, RH5 et le CSRH. Des groupes
de travail vont étre mis en place dans les prochaines semaines.

Toutefois Mme PLOYART et M. PIQUOT ne sont pas encore en mesure d’indiquer concreétement
comment la mise en place de la PSC sera réalisée. Les OS ont attiré leur attention sur cette réforme
qui s’impose aux agents et pour laquelle il faudra veiller a ce que la mise en place puisse étre
effectuée des la paye de janvier afin d’éviter toute rétroactivité qui serait préjudiciable pour les
agents, dans un contexte de défiance vis-a-vis d’ALAN, I’organisme choisi.

Remise en cause du télétravail :

Depuis quelques mois, des rumeurs laissent entendre une remise en question du télétravail au sein
du CSRH (mais aussi au sein de la DINA). M. RUBLER, directeur interrégional a démenti mais a
indiqué que pour les nouveaux arrivants, la mise en place serait progressive en fonction de
I'autonomie acquise par les agents sur leur poste. Il a également rappelé que la DINA était la
direction ou le taux de télétravail était le plus élevé ce a quoi les OS ont répondu que les résultats
n’en étaient pas moins bons.

Formation :

Les OS ont indiqué a Mme PLOYART que de nombreuses FRHL étaient en difficulté de par le
manque de formation et d’accompagnement ayant pour conséquence des difficultés de recrutement
et des départs anticipés provoquant des pertes de connaissances alors que ces services servent de
point d’appui a I’action quotidienne du C.S.R.H. Elle a pris note de ces difficultés, connues depuis
plusieurs années, et a indiqué qu’il convenait de lui faire remonter le nom des directions concernées
afin de prévoir la mise en place de visioconférences pour accompagner au mieux ces collegues.

Les OS demandent la mise en place de formations continues plus longues en complément de
séminaires ponctuels. Elles demandent a titre général une meilleure valorisation de la filiere RH
pour la rendre plus attractive (reconnaissance des acquis, certifications, parcours valorisants).

Passage d’un SVN vers un SCN :

Alors que la question a été posée sur la possibilité de faire passer le CSRH en SCN afin que ce
service sorte du BOP (budget opérationnel de programme) de la DINA, Mme PLOYART a indiqué
que ce n’était pas envisageable. Outre le fait que ¢a ne résoudrait pas les problémes d’effectifs (qui



concernent I’ensemble des services dont la DG), ¢ca nécessiterait de recruter des agents dédiés. Cette
seule réponse a cette demande n’est pas satisfaisante la ot une transformation en SCN traduirait le
positionnement réel du CSRH dans la sphere RH de la Douane.

Mme PLOYART et M. PIQUOT ont pris le temps d’écouter les OS pendant 1 heure 30 ; la
rencontre était initialement prévue sur 45 minutes. Ils ont pris note des difficultés rencontrées et des
inquiétudes. Un point d’étape a la rentrée a été demandé sur les COM90, la PSC et les
dysfonctionnements de SIRHIUS ce que Mme PLOYART s’est engagée a organiser.

Nous ne pouvons que nous satisfaire des échanges directs et réguliers existants maintenant entre les
représentants de la DG et les OS au sujet du CSRH, fruit d’un combat de plusieurs années pour
installer une prime bien méritée mais également pour imposer ce service comme membre a part
entiere de la sphére RH douaniere. Nous restons vigilants et continuerons d’oeuvrer pour préserver
et améliorer les conditions de travail des agents, au CSRH et dans les autres services.



