Compte rendu CSA
Hauts de France
du 23 mai 2021

DOUANES

Ce 23 mai se déroulait un CSA concernant les services de la DI de Lille.

Figuraient a lordre du jour, l'approbation des proces-verbaux des séances des 11 novembre 2023, 19 dé-
cembre 2023 et 15 février 2024 (approuvés a 'unanimité par les Organisations Syndicales), des points
d’informations sur les JOP, la situation des maitres de chien, le bilan du PLI, FACVA et questions
diverses.

En préambule, le Directeur Interrégional a répondu a certaines interrogations de la CGT suite a la
lecture de notre déclaration liminaire.

La sécurité des agents en activité : la CGT a souligné le retard de communication de I'information suite
aux événements liés a 'attaque du fourgon pénitentiaire qui a cotité la vie a 2 agents de cette adminis-
tration le 14 mai dernier. La CGT déplore le manque de sécurité de certaines brigades comme la BSE
de Calais Port.

Le DI, alerté, promet au plus vite une réponse pour sécuriser l'acces a la brigade et envisage une consul-
tation des « riverains » pour éventuellement installer un portique a lentrée de la rue.

En réponse a notre liminaire et au cambriolage du hangar de la BSI Dunkerque il y a quelques jours, le
DI relativise en affirmant que ce nest qu'une partie (325 kilos de tabac) des 1,2 tonne qui a été dérobée.
La saisie aura permis d’'alimenter les statistiques, nous voila rassurés ! Des enquétes vont étre menées
par différents services.

Controles portuaires :

La CGT demande que ces controles soient renforcés avec un abondement en personnel ou la création
d’une brigade supplémentaire, et que le matériel nécessaire soit a disposition des agents.

Larrivée des Scanners Mobile Basse Intensité (SMBI) fait lobjet de discussions avec la DG.

Les FP poids lourds seront effectuées a partir de septembre et les examens CAMARI sont prévus d’ici
un mois. La CGT demande qu’il y ait des postes fléchés CAMARI en sortie de stage controleurs, ceci
aussi dans le but d’inciter des catégories C a passer le concours et daugmenter leurs chances de revenir
a Dunkerque.

La CGT souligne la nécessité dobtenir 'autorisation de 'ASN ainsi qu'une doctrine demploi, cette
derniére interviendra a compter de la réception de l'appareil. Pour le déploiement, une surface de 22
metres sur 24 est nécessaire. Des pistes d’'implantation sont a létude : sur les quais au plus pres des
navires et des conteneurs, a la sortie nord du Terminal Des Flandres ou le SMS est utilisé, et dans la
zone de controle a I'intérieur du TDE En tout état de cause, pas demplacement pérenne nest prévu a
I'horizon, nous demeurons dans l'attente du doublement du quai du TDF d’ici 2028-2030.
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La CGT démontre qu’a I'issue des FP dispensées, l'accent est mis sur la sécurité lors des controles
de conteneurs (risque chimique, par exemple). Les questions budgétaires ne doivent pas empiéter
sur la sécurité des agents !

La CGT a demandé la mise a disposition d'un pack conteneurs pour toutes les brigades qui ef-
fectuent ces controles au quotidien, et pas un seul pack par DR a distribuer les jours dopérations
ponctuelles.

Création BSE de 24 agents a Dunkerque : que nous avons appris par la voie de la presse. Lenjeu
serait le controle des conteneurs. Le DI a tenté de nous expliquer qu’il va effectivement y avoir plus
de controles et quavec I'abondement de 4 effectifs et le SMBI nous pourrons remplir les objectifs
fixés par le gouvernement. 1ISMBI + 4 agents = 1BSE de 24 agents...

Effectifs BP Dunkerque - BP Calais - BC: la CGT a démontré qu'une augmentation des effectifs
permet de générer davantage de controles et de contentieux. Cest a 'administration d’apprécier la
juste mesure du bénéfice. Ces points seront de nouveau évoqués lors du GT Brexit le 18 juin pro-
chain.

Vous pouvez dés a présent nous envoyer vos remarques et propositions pour préparer ce ren-
dez-vous exigé depuis 2 ans par les OS ! Mail : snad-cgt-dunkerque@douane.finances.gouv.fr

Gilets par balle : il nest plus nécessaire de passer par la médecine du travail pour prendre les me-
sures. Les DR doivent avoir des stocks.

Points d’information

1-JOP:

Le DI rappelle la régle des Maitres de Chien anti explosifs mobilisés a 100 % et des agents SU mo-
bilisés a 80 %.

Dans le respect de cette régle, 20 % des agents seront en mesure de poser des absences (congés,
etc...). Il conviendra toutefois que lordre de service soit validé 48 heures a I'avance (sauf pour les
brigades en H24) pour des nécessités... statistiques aupres des plus hautes autorités !
Ladministration ne sursoit pas aux aléas pouvant entrainer des modifications de cote de service de
derniere minute (cas de prolongation de service par exemple). Dans ce genre de situation, le service
du lendemain serait annulé et cela sera expliqué aux autorités si besoin.

Suite a la demande de la CGT, un rappel sera envoyé aux CSDS pour rappeler que les cotes de
service ne sont pas figées, les agents qui le souhaitent, si les effectifs le permettent, peuvent encore
solliciter des absences tout au long de Iété.

Des dispositifs ministériels et interministériels sont mis en ceuvre pour la garde des enfants des
agents : subventions, places en colonie de vacances EPAF / ODOD / SRIAS, centres de loisir, aide
exceptionnelle de la mutuelle des douanes pour la garde denfants jusqu'a 13 ans, chéques famille
finances, CESU.
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Concernant l'affectation des agents ACP2 stagiaires pour les JOP :
Attention des précisions sont a apporter quant a la répartition ci-dessous :

Directions Unités Agents Renforts ACP2 | Totaux par DR
Paris-Spécial stagiaires

DR Lille Halluin-Reckem BSI 6 30
Baisieux-Camphin BSI 3 6
Saint- Aybert BSI 4 5
Lille Gare BSI 4 2

DR Amiens Amiens BSI 2 1 5
Beauvais BSE 3 0

DR Dunkerque | Calais Port BSE 2 4 26
Calais Tunnel BSE 0 5
Calais Tunnel (streté) 0 7
Dubkerque BSE 0 3
Dunkerque BSI 1 2
Boulogne BSI 2 0

21 41 61

- 1 agent Paris spécial a Amiens + 1 agent encadrant Paris spécial

- 2 agents paris spécial BSI Boulogne + 1 agent encadrant paris spécial a la Division de Boulogne
(Chef Divisionnaire en poste).

- 5 agents ACP2 stagiaires fléchés a la BSE Calais Tunnel

- 7 agents ACP2 stagiaires pour Calais Tunnel, l'administration doit préciser l'affectation (fret ou
tourisme).

- Il y aura 2 agents renforts pour Lesquin BSE qui seront repris a Halluin et Baisieux. La CGT invite
ladministration a prendre attache aupres des collegues qui devaient étre affectés a Halluin et Bai-
sieux pour savoir si deux dentre eux souhaitent étre affectés a la brigade de Lesquin BSE.

Dans la journée l'administration a enfin regu la liste nominative des agents ACP2 affectés dans
notre DI et nous informe qu'un grand nombre dentre eux sont de la région et seuls 2 agents ont
besoin d'un logement lors des deux mois de présence dans les HAE Il y a assez de logement MASSE
a Calais/Dunkerque et a 'TENDT pour répondre a la demande.

Les questions de logements seront directement gérés par RH4 a la DG.

Les agents le souhaitant pourront utiliser les cuisines de 'TENDT.
Dotation : les agents seront dotés d'un smartphone avec Agnet, d’un vestiaire, gilet tactique, me-

nottes, arme de service et habilités PSA. Entre les stocks présents a TENDLR et ceux des DI/DR le
matériel sera a disposition et il ne devrait pas y avoir de manques.
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2 - Situation EMC :

Ladministration recense 45 EMC dans notre DI. Dadministration demeure en attente des résultats
du TAM afin de connaitre déventuelles arrivées et identifier les besoins a I’horizon 2025.

Plusieurs stages de formation sont prévus : formation initiale, de perfectionnement, de recyclage.

Au TSM, 3 EMC sont en recyclage ; cela signifie que les agents MC cotés vont voir leur nombre
d’heures de service augmenter. La CGT se désole du continuel jonglage entre effectifs et besoins du
service au détriment de la qualité de travail des EMC explos.

La CGT déplore des véhicules de service inadaptés (cage pour le chien, manque d’aération a l'ar-
riere du véhicule) et s'inquiete que certains véhicules de I'administration (Peugeot 208) prennent
feu dans dautres régions (PACA). La brigade cynophile du TSM est prioritaire pour le renouvelle-
ment de véhicules ; certains ont été immatriculés en 2008.

Ladministration souhaite faire l'acquisition de petits utilitaires (exemple véhicules Kangoo). Au
titre de la campagne 2022, l'administration a recu 3 Skoda Fabia ; 1 véhicule destiné a la Picardie, 2
a la brigade de Saint-Aybert.

La CGT regrette I'abandon des formations Cash pour les MC stupéfiants. Le DI nous révele un pro-
bléme juridique selon le type de marquage du chien en fonction de sa formation et son attribution.

1 MC tabac sera rattaché a la brigade de Nogent, aucun nest prévu a la Brigade de Beauvais afin
de garder 15 agents piétons par rapport a I'Effectif de Référence. Cette équipe cynophile, comme
toutes celles de la DR, seront mutualisées avec toutes les brigades picardes.

La CGT s’interroge sur I'avenir des MC dans le cadre des missions de controles des conteneurs. Le
DI tient a rassurer en affirmant que les MC auront leur place dans ce dispositif. Cabsence de forma-
tion quant a la détection de stupéfiants, dans les conteneurs, a été prise en compte par 'administra-
tion. Des formations seront prévues a école, ou au Havre voire Anvers.

Tout comme pendant la coupe du monde de rugby, un pool national EMC sera instauré pour
effectuer des levers de doute sur le territoire. Les EMC de Calais pourraient, si 'Etat Major inter-
ministériel de zone le sollicite, aider pendant une journée a « stériliser » les sites olympiques et
paralympiques.

Les EMC seront accrédités a tous les sites. Une note DG sera diffusée aux EMC pour expliquer le
pool.

3 - Bilan du PLI:

On recense des dépenses incompressibles (baux). Le budget étant plus limité par rapport a I'année
précédente, il devient nécessaire de déterminer les dépenses prioritaires.

Le taux dengagement de dépense est supérieur a celui de l'année derniére du fait d'une dotation
initiale plus faible. Il y a eu des dépenses exceptionnelles : renouvellement de certains ordinateurs
(avec déploiement de Windows 11, l'augmentation des factures délectricité, la formation des OS
pour les CSA et FS, frais de formation liés au déploiement du scanner mobile. En conséquence le
budget de la DI ne peut tout absorber.
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La CGT est scandalisée d’apprendre que des réformes dictées par l'administration, et non voulues
par les OS, grévent le budget de la DI (formation des représentants au CSA et FS). Egalement nous
trouvons anormal que la mise en place de SMBI impacte les dépenses locales suite aux formations
obligatoires.

Projets :
- rénovation énergétique BP et Brigade d’Arras (extension et réaménagement)

- départ des locaux de Nogent au 01/09/2026

- parc automobile : dépenses a hauteur de 885 000 euros pour des commandes de Skoda, Kodiac,
Mazda, 23 véhicules thermiques pour les services de la surveillance, 2 véhicules thermiques grand
utilitaire pour STA et BHR, 1 véhicule vert pour les OP/CO.

Ladministration ne renouvelle pas lexpérience, décevante, des véhicules hybrides, ayant une
consommation plus importante et un entretien cotiteux.

4 -FACVA:

Il reste un budget de 158 012 euros a dépenser. Il y aura une nouvelle consultation pour financer
des projets pour 2024-2025.

La CGT interroge l'administration sur la possibilité d'utiliser le budget FACVA pour des brise-vue
a la brigade du tourisme (Calais) afin de préserver I'unité de regards extérieurs lors de la pause dé-
jeuner des agents. Des tables de pique-nique ont été financées par le FACVA.

Ladministration répond par l'affirmative.

S’agissant des brise-vue a Cheriton, le PLI va consulter le SGDR.

Questions diverses :

- BSE Calais Port : hangar et lieu de contrdles. Les OS réclament un aménagement pour que les
controles des collegues puissent seffectuer a I'abri des intempéries. La discussion sera portée par
ladministration avec la SEPD.

La CGT réclame un évier fonctionnel comme point deau au batiment ATA.

COMPTE-RENDU - CSA 23.05.24

- La CGT réclame des aménagements autour du PCUF (Loon-Plage) pour se rendre au service a
vélo (lors de la construction du batiment un abri vélo a été inclus). De plus, la CGT demande ou en
est l'arrét de bus promis. Ladministration rétorque que cela releve du GPMD et que la discussion
devrait étre portée avec lensemble des entreprises sur le site.

Le projet d’arrét de Bus semble dériver en haute mer, nous comptons sur la Directrice Régionale
pour le ramener a bon port...

- Calais BC: la CGT demande qu’il y ait une aération dans le local du BC Calais Tunnel faisant face
au SIVEP ainsi que dans le local de repos. Ladministration répond que les agents doivent formuler
ces besoins VH.

La CGT souligne l'absence de stockage pour les marchandises dangereuses au Calais BC Tunnel.
S’agissant des nuisances sonores, la mise en place de tapis pour atténuer les bruits est a Iétude.

La CGT demande un vestiaire séparé pour les hommes et les femmes. Ladministration juge que les
casiers sont suffisants.
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- Conventions ARTT : la CGT dénonce l'absence de convention ARTT dans les BP de Dunkerque
et Calais. Cela doit faire lobjet dune demande de discussion au sein des bureaux par les collegues.

- Cellule Conseil aux Entreprises : Les OS réclament 1 poste supplémentaire afin de couvrir da-
vantage le secteur d’Arras qui gagne en dynamisme économique. Ladministration répond qu’il y
aura un rédacteur - auditeur supplémentaire au SRA et pourra soutenir l'activité de la CCE.

- Habillement en surveillance : la CGT dénonce les problemes d’habillement des agents des
douanes en surveillance dans les Hauts-de-France. Des commandes sont effectuées via l'application
GECO mais ne parviennent pas. Il y a un besoin urgent en pantalons.

Ladministration répond que ces sujets ont été portés a la connaissance de la DG.

- Habillement OP/CO : la CGT dénonce également que les agents des Bureaux de Controle Calais
ont leurs effets déchirés ou tachés lors des controéles. La CGT demande que les agents des BC Ca-
lais puissent avoir un vestiaire OP/CO ou a défaut une prime d’habillement. Cadministration ne s’y
oppose pas.

- Enregistrement CSA : la CGT demande dans quelles mesures les représentants des CSA peuvent
accéder a lenregistrement de la séance (cela est prévu par le réglement intérieur). Le DI nous ré-
torque que ce nest qu'un outil qui servirait a dénouer déventuels conflits d’interprétation lors du
vote des proces verbaux.

- Toner imprimante : La CGT dénonce encore une fois les dérives des entreprises privées qui ne
respectent pas les engagements contractuels et certains services se retrouvent a court de toner. Tout
ceci est énergivore pour les services de la DI et mériterait des simplifications de fonctionnement.

- La CGT alerte sur létat catastrophique des PC partagés dans les services SU, Firefox qui gére trés
mal les multiples connexions sur I'intranet et Edge qui fonctionne au ralenti.

- Dans lair du temps la DG souhaite expérimenter la semaine EN 4 jours, dans notre DI cette expé-
rimentation sera proposée aux agents volontaires de la Recette Interrégionale. Les services SU sont
exclus du dispositif. Les volontaires auraient droit a un seul jour de TT. La CGT demande quavant
de faire des propositions aux agents le dossier soit bien étudié et que les conséquences soient expli-
quées clairement aux volontaires quant aux changements en terme d” ARTT, CA, TT etc...

Pour rappel la CGT milite pour la semaine DE 4 jours (32h/semaine).

GT BREXIT ala DI des HdF le 18 juin 2024
Vous pouvez dés a présent nous envoyer vos remarques et propositions.
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