
SYNDICAT NATIONAL DES AGENTS DES DOUANES CGT
Sections de Montpellier – Perpignan – Midi-Pyrénées & DNSCE

Étaient présents à ce GT : 

Pour les représentants du personnel : CGT, CFDT, Solidaires, UNSA et USD-FO

Côté administration : M.Mage en remplacement de M.Testanière en CA, Mme Lacoulonche

La réunion a débuté à 14h00 et s’est clôturée à 14h30

Avant même d’aborder la situation en Douane M.Mage nous a exposé la situation sanitaire
générale de l’Occitanie depuis le dernier groupe de travail  Covid.  L’on observe une légère
hausse des tests positifs (de 5,3 à 5,5%) avec 1180 cas positifs.

Le nombre d’hospitalisation reste relativement stable avec néanmoins une variation de 241 à
273 patients en réanimation aujourd’hui et enfin 178 décès sont à déplorer en Occitanie sur la
période. M.Mage en appelle à la prudence et au maintien des gestes barrières.

Situation au 18 mars 2021 :

M. Mage nous a fait un état de la situation pour la DI d’Occitanie :

Aucun cluster n’est à regretter à ce jour au sein de l’administration. Il n’y a aucun douanier
malade du covid et seuls deux collègues sont reconnus cas contact (1 en poste à la DR31 et 1
à Porta). A noter que le collègue de Montauban qui avait été testé positif a pu reprendre le
travail.

Suite au mouvement de mutation du 01 mars, il y a 352 conventions de télétravail dans la DI

Situation au 18 mars 2021
Nombre d'agents AG OP/CO physiquement présents dans les services 261
Nombre d'agents SU physiquement présents dans les services 288
Nombre total d’agents AG OP/CO ayant télétravaillé un jour 72
Nombre total d’agents AG OP/CO ayant télétravaillé deux jours 83
Nombre total d’agents AG OP/CO ayant télétravaillé trois jours 46
Nombre total d’agents AG OP/CO ayant télétravaillé quatre jours 40
Nombre total d’agents AG OP/CO ayant télétravaillé cinq jours 20
Nombre total d’agents SU ayant télétravaillé un jour 2
Nombre total d’agents SU ayant télétravaillé deux jours 2
Nombre total d'agents OP/CO AG en septaine 1
Nombre total d'agents SU en septaine 1



LA FP

La TPCI     : Un bilan en cours de rédaction à la DI et une note administrative en découlera.
Le protocole de l’ENDLR rend complexe et très chronophage (1/3 du temps) l’organisation des 
séances TPCI au détriment de la formation en elle-même. A contrario les séances en extérieur
ne posent aucune difficulté … tout ça pour ça ?

Le concours de C1 Tous les candidats au concours de C1 seront convoqués sur Montpellier 
pour les écrits.

LES AGENTS DE LA DIPA

Interpellé sur l’équipement nécessaire aux agents DIPA redéployés au sein de la DI Occitanie 
M.Mage a confirmé que pour les armes de service manquantes le nécessaire a été fait auprès 
de la DG. Concernant les véhicules de service, le nombre d’agent affectés par unités étant 
relativement faible, la direction ne voit pas la nécessité d’attribuer des voitures 
supplémentaires. Concernant les menottes, lampes, BTP, etc … on attend … un retour de la 
DG. Mais on nous l’a assuré tout sera prêt pour leur arrivée début avril !

TELETRAVAIL ET DROIT A LA DECONNECTION

Point sur le matériel : la DI a perçu le 05 mars dernier 109 PC portables destinés aux 
télétravailleurs, et 50 unités de plus ont été réceptionnées au cours de cette semaine. Le 
déploiement semble donc imminent.

Interpellé sur le fait que certains chefs de service et les opérateurs semblent mal maîtriser le 
concept de droit à la déconnection, notamment des télétravailleurs utilisant le transfert d’appel,
en envoyant des messages aux collègues à des heures improbables, L’assistant de prévention
évoque l’application Softphone et indique qu’une fiche explicative est en ligne sur le site Aladin 
de la DI. Cette application permet de téléphoner via l’ordinateur de service et dès que ce 
dernier est éteint le transfert d’appel cesse. Il a toutefois été signalé que si cette application 
fonctionne très bien en haut débit elle devient beaucoup moins efficace en zone blanche. 
M.Mage fera un rappel aux chefs de service sur le sujet du droit à la déconnection.

Interrogée au sujet des élèves contrôleurs en formation initiale, renvoyés chez eux en raison 
de la crise sanitaire, Mme Lacoulonche nous a confirmé que l’épreuve de contrôle continu est 
maintenue en présentiel le vendredi 26 mars à Montpellier et Toulouse.

Prochaine réunion audio : 
Le rythme défini pour ces groupes de travail étant d’une réunion tous les 15 jours, nous nous 
retrouverons le vendredi 02 avril. D’ici là rien ne vous empêche de transmettre toutes vos 
questions ! Nous saurons obtenir des réponses !

La rupture du dialogue social entamée avec la direction générale suite aux annonces de
transferts de la fiscalité à la DGFIP et la transformation profonde à terme de notre
administration, ne nous empêche pas d’être présent dans tout ce qui concerne les

réunions sur la crise sanitaire et la santé des agents. 

Vos représentants CGT
Isabelle Dolce Danjard, Julien Estrampes, Olivier Balzer


