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J'PEUX PAS
2 J'SUIS =
D'ASTREINTE

Ce 2e CSA de l'année était consacré outre la validation de pv qui nous permettent de combler un peu du retard pris en la matiére, au
vote pour la mise en place de l'astreinte SOC.

c'est l'occasion pour nous, dans un format différent de d'habitude, de vous faire un compte rendu, forcément un peu subjectif, mais
assez genéral sur un cycle de négociations a la DNSCE de plusieurs mois (plusieurs groupes de travail, plusieurs csa) autour de
l'évolution et/ou de la mise en place des différentes astreintes. A ce jour, les OS n'ont émis un vote que sur l'astreinte SOC (avis
[favorable au final), mais sauf événement exceptionnel le "package"” devrait suivre assez rapidement, aussi on se permet de faire ce
\point d'étape. Sachez que l'astreinte chiffre a été jugée obsolete, mais que les OS ont obtenu la garantie qu'un maximum d'agents
concernés seraient en situation d'intégrer les nouvelles astreintes créées.

I définition de l'astreinte

Selon l'instruction cadre de 2016, L’astreinte recouvre I’ensemble du dispositif institué pour préserver une
activité continue et une capacité d’encadrement strictes du service, en dehors des heures normales de
fonctionnement du service, mais également pendant les heures normales de fonctionnement du service (du
lundi au vendredi de 8 h a 18 h) lorsque la hiérarchie habituelle n’est exceptionnellement pas joignable. Elle
implique que l'agent d'astreinte soit joignable h24 et en capacité d'intervenir rapidement, a domicile ou sur
site si nécessaire. Bref, l'astreinte est une sujétion importante pour l'agent concerné, quand bien méme elle
est rarement déclenchée, et qui impacte de facon importante sa vie personnelle. On ne va pas vous le cacher,
il nous a été assez insupportable d'entendre réguliérement de 1'autre coté de la table que de toute fagon les
astreintes se déclenchaient trés peu, puisque nous considérions que la rémunération qui y est attachée, quel
que soit le type d'astreinte, payait non pas un travail mais un temps disponible pris sur la vie privée. Quel
que soit le grade.

A la DNSCE, les astreintes sont hebdomadaires et couvrent les week-ends et jours fériés.

II Les différents types d'astreinte
-L'astreinte de commandement: elle concerne les cadres supérieurs du site (bindme de direction, chefs de

poles IP et dsd) et est systématiquement avertie dés qu'une alerte se déclenche hors des heures ouvrées.
L'évolution du périmétre de cette astreinte suit 'évolution des astreintes opérationnelles détaillée dans les
paragraphes suivants:

* continuité du site DNSCE

* astreinte applicative

* astreinte plateformes

» astreinte SOC

L'avis de la CGT: peu de changement pour ce qui concerne cette astreinte, elle est systéematiquement avertie
en cas de probleme et va initier l'action des astreintes opérationnelles, si nécessaire. Les conditions de mise
en place, de rémunération, de compensation en cas de déclenchement, restent stables autour de l'instruction
cadre de 2016, hormis le perimétre élargi a d'autres astreintes de sécurité. Le débat s'est porté ailleurs.

-les astreintes opérationnelles

-L'¢largissement du périmétre des astreintes applicatives. Sont concernées les applis suivantes hors heures
ouvrées -HNO-




* le logiciel ROC,

* la messagerie MERCURE (externalisée),

* le logiciel de rédaction des procédures judiciaires LRPDJ,

* la téléphonie sur IP, apres ré-internalisation de son exploitation & la DNSCE,

* Pour MATTHIEU, il s'agit d'une création de I'astreinte, qui n'est devenue possible que suite a sa

rénovation.
Les agents d'astreinte sont activés par l'astreinte de commandement et déroulent les cas d'usage pour résoudre
les pannes.

-la création de l'astreinte plateforme: La création de cette astreinte est rendue nécessaire par 1’évolution des
architectures techniques, notamment la virtualisation et la conteneurisation, qui

hébergent les services mis sous astreintes applicatives, de messagerie, ou de sécurité. Cette astreinte requiert
un niveau d’expertise N2, et ciblera des agents aux compétences spécifiques, autour de leur cceur de métiers
et de leurs connaissances.

L'avis de la CGT : soyons clairs, on a pas trés bien compris le pourquoi du comment de cette astreinte, on a
surtout l'impression qu'elle est créée pour voir venir et se donner le temps d'étudier les cas d'usage. Allez, ne
faisons pas de faux proces, on verra bien rapidement la pertinence de cette astreinte et de toutes fagons, on
est pas forcément contre un exces de prudence, hein. Tant qu'on y met les moyens...

-la création de l'astreinte SOC: 4 risques ont été identifiés par le RSSI Douane, et seront pris en charge par la
DNSCE :

» compromission de site Internet

» attaque par déni de service distribu¢ (DDOS)

* attaque par ransomware massif

* compromission massive de boites de messagerie Mercure

La création de cette astreinte a été mise au vote, la CFDT a voté pour, SOLIDAIRES et la CGT se sont
abstenues et FO a voté contre. Le résultat est donc un avis favorable du CSA a la création de 1'astreinte SOC.

L'avis de la CGT : nous avons reconnu - voir notre liminaire commune avec SOLIDAIRES - les efforts de la
direction locale pour écouter les revendications des agents, relayées par leurs OS: principe du volontariat
sanctuarisé, rémunérations alignées a 150 euros pour tout le monde et de la souplesse sur les conditions
d'exercice. Pour autant, nous ne pouvons pas accorder un satisfecit total quand la rémunération de 150 euros
est notoirement bien en dessous des primes du privé pour les mémes sujétions, quand nous sommes inquiets
du nombre important de recrutements manquants dans les poles concernés qui vont forcément impacter la
rotation des agents. D'autre part, nous avons relayé a la direction le souhait fort des agents concernés d'une
note de cadrage assez précise et protectrice des agents, ou la nécessité de service ne soit pas comme d'hab’ le
totem de Koh-Lanta de l'intouchabilité. Enfin, nous avons relayé le souhait des agents que le choix leur soit
laissé d’opter pour ume compensation horaire ou financiere pour [’astreinte (actuellement financiere
uniquement dans [’instruction cadre douane) ET pour l’intervention (récupération horaire selon la durée de
’intervention augmentée de 25%).

I1I un dialogue satisfaisant
Ceux qui nous connaissent mal vont peut-étre étre surpris, mais nous tenons ici a insister sur la qualité¢ du

dialogue qui a permis de dégager un consensus, que I'on espere bénéfique pour tous.

Les engagements forts de la direction:

-En intersyndicale, vos OS ont refusé tout net et obtenu de la direction un soutien aupres de la DG pour que
toutes les astreintes a la DNSCE soient rémunérées a 150 curos au titre de la technicité, au lieu des 120
prévus initialement pour les astreintes opérationnelles. C'était pas gagné et c'est tant mieux que ¢a le soit.

-La direction a approuvé ce jour la nécessité d'une note de cadrage précise de toutes les astreintes et méme si
elle revendique une forme de souplesse, nous serons attentifs a ce qu'elle soit protectrice des agents.

-le volontariat est sanctuaris¢, méme si les astreintes seront progressivement incluses dans les fiches de poste.
La bonne volonté est patente, quand de leur c6té les agents volontaires acceptent, sur des périodes
ponctuelles, un tour renforcé en cas de sous-effectif.

-l'astreinte reste un engagement de moyens, pas de résultat. On fait ce qu'on peut, hein, pas ce que la DG




veut...
-La tragabilité du dispositif sera assurée en FS de CSA, donc son évolution régulierement abordée.
-les astreintes opérationnelles ne seront déclenchables que par 1'astreinte de commandement DNSCE

Mais car le mieux est 1'ennemi du bien, nous avons revendiqué pour les agents:

- le choix des compensations horaires au titre de 1’astreinte

- le choix des compensations financieres en cas de déclenchement (intervention)

-une plage de repos le lendemain si un agent a travaillé toute la nuit (rien d'officiel la-dessus, mais
franchement on est a peu pres strs des 2 cotés de la table que ¢a peut se gérer a la main, en bonne entente)

La direction nous a bien expliqué que rien n'était figé et que l'usage permettrait de dégager des évolutions,
nous avons évoqué de notre coté des interrogations sur:

-les chevauchements possibles avec les interventions programmeées hors hno

-le manque d'attractivité de ces astreintes.

-l'impact de la période des JO, méme si la direction ne veut pas le reconnaitre, notre petit doigt nous dit qu'il
existera bel et bien... Et sans rémunération exceptionnelle pour les agents, au titre de la continuité du
service...

IV Questions diverses

-La DNSCE n'est pas candidate pour l'expérimentation de la semaine de 4j. En méme temps, on est pas super
pressés, surtout les parents de jeunes enfants...

-La direction va bientét communiquer sur les faux plafonds et exposer le plan d'action en cours (vous avez
tous vu que des travaux ont déja ét¢ engagés), sans doute apres la formation spécialisée du 17 juin ou le
rapport de la visite de la FS sera présenté. A ce sujet, la CGT a noté que le rythme ralenti des FS faisait perdre
du temps et qu'il conviendrait peut-€tre, en cas de visite exceptionnelle comme cela a été ici le cas, de
programmer des FS exceptionnelles plus rapides pour les suites utiles. En tout cas, les choses bougent
puisqu'enfin le registre H et S devrait atterrir trés vite sur le néo site aladin DNSCE.

-Les travaux extérieurs au site, sur l'avenue: le chef de chantier est venu (un peu tard) expliquer le
cafouillazibule, si on a bien compris ce sont des travaux lourds dans une galerie de sous-sols impliquant les
équipements de la ville. Il y aura un impact, notamment sonore avec les marteaux piqueurs, mais la direction
ne prévoit pas de recours au télétravail exceptionnel a priori.

-Nos amis de SOLIDAIRES ont insisté sur la nécessité de la communication envers tous les agents a propos
des relogements pré-Phédre.

-Une fiche synthétique préparatoire a l'entretien pour la convention de télétravail va voir le jour, qui doit
permettre un bon échange d'information entre les agents et leur hiérarchie.

-la cafét' est dans les starting blocks, elle sera sans doute inaugurée le 21 juin et peut-étre ouverte avant. On va
attendre un peu quand méme avant de lancer un tournoi des poles de baby foot...

vos représentants Christophe Pages et Stéphane Robin (expert)




