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Depuis plusieurs semaines, les agents du  Centre de Services des Ressources Humaines (CSRH) des
Douanes sont dans l’action en vue d’obtenir une prime visant à reconnaître leur engagement et leur
expertise.

Créé en 2014, ce service national installé à Bordeaux compte 120 agents et gère la paye et la carrière de
tous les douaniers de France.

Depuis 10 ans, les agents s’adaptent avec professionnalisme aux contraintes imposées par la Direction
Générale des Douanes : transfert de tâches et de prérogatives, déménagements, évolution permanente
des outils et de la réglementation, accélération du calendrier des réformes.
Cette adaptation et cette expertise sont d’ailleurs reconnues par la Direction Générale ainsi que par le
Ministère,  lesquels  qualifient  leur  demande de  "légitime"  et  promettent  de  travailler  dessus  depuis
2018 !

Pourtant  à  ce jour et  malgré les  promesses faites  dans le  passé,  le  nouveau Directeur Général  des
Douanes,  Florian  COLAS,  et  son  ministre  de  tutelle,  Thomas  CAZENAVE  préfèrent  sillonner  la
France, en goguette, plutôt que de s’intéresser au ras le bol des agents du CSRH et au bon établissement
de la paye des douaniers.
Une vision bien peu sociale de leurs nouvelles missions dans un contexte inflationniste qui ne faiblit
pas et dans une agglomération qui connaît les prix de l’immobilier parmi les plus hauts de France.

Visiter  les  services  n’est  pas  un  mal  en  soi  mais  éviter  les  douanes  à  Bordeaux  et  le  CSRH est
significatif alors que le ministre a déjà reçu directement les syndicats douaniers sur d’autres sujets.  

C’est vrai qu’il est plus facile de parader que de négocier.

Aujourd’hui, la coupe est pleine et  les organisations syndicales douanières ont déposé un préavis de
grève pour la journée du 16 mai 2024, jour de réunion d’un comité social local qui se tiendra à l’Hôtel
des Douanes de Bordeaux en présence du directeur interrégional.

Nous appelons les agents du CSRH à se mettre en grève et à venir exprimer leur mécontentement   face
à cette inertie coupable de la Direction Générale et du Ministère.
Nous appelons  également tous les douaniers à se montrer solidaires avec leur revendication et à les
rejoindre dans l’action.

Contacts: CGT DOUANES Christophe Larroudé: 0672527011 Pascal Hoffmann : 0630904860 

CFDT DOUANES: Camille Gonzalez : 0676697002 

SOLIDAIRES DOUANES: Jean-Michel Lafiteau : 0611791056

UNSA DOUANES: Hervé Léonard:  0651603300

USD-FO:  Nathalie Sabathé: 0688469838, Didier Léonnec:  0663035339


