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Compte rendu de I'instance concertation DG

Le Document Unique

Toutes les OS étaient présentes (sauf la CFTC) pour une nouvelle et sGrement der-
niere instance de concertation de I'année. En effet, notre syndicat a demandé que
cette instance informelle prenne la forme d’un Comité Technique Spécial, plus institu-
tionnel. Ce qui semble étre maintenant acquis définitivement.

Nous avons eu a étudié tout d’abord le document unique de cette année concernant
les services de la DG. Pour rappel, ce document permet le recensement des risques.

Les sujets abordés :

Les débats ont été organisés selon les themes suivants :
- I'organisation du recensement

- la plombémie

- le matériel

- le stress

- le management

- le chantier Aladin NG

- les effectifs

I’organisation du recensement :

L'année derniére, une formation des chefs de service avaient été mise en place. Cette
année, il n'y a eu qu’un mail de rappel en insistant sur I'importance de la démarche ce
qui nous semble insuffisant au vue du nombre des réponses qui sont remontées. La
DG s’engage pour les années suivantes a améliorer le dispositif.

Le probléme de plombémie :

Un collegue moniteur de tir de la Brigade de surveillance du ministére avait un taux de
plomb dans le sang supérieur a la dose normale. Le stand de tir mal aéré contenait
probablement trop de plomb dans lair.

Des mesures de précaution ont été prises. Les collegues moniteurs de la BSM ont été
ainsi « suspendues », c'est-a-dire éloigné de tous contacts avec un atmosphere vicié.
Méme chose avec les collegues de la DNRED (méme si ils n'avaient pas de présence
de plomb dans leur sang) qui donnaient les formations tirs dans la méme salle.

La décision de prise de sang aux seuls moniteurs de tir a été prise par le Dr VIGNA-
LOU, coordinateur national de la médecine de prévention du ministere, en fonction de
la fréquence d’exposition.

Pour l'instant, les agents de la BSM vont dans un stand de tir a la Courneuve.
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Le materiel et 'immobilier

Le bilan des mesures
réalisées nous a été pré-
senté par le bureau A/3.
Sur les 51 mesures dé-
cidés dans le DUERP de
2010, 32 ont été réali-
sées et 19 sont en
cours.

Les réalisations concer-
nent principalement I'a-
ménagement des locaux
ou des parties commu-
nes. Un accord est éga-
lement en discussion sur
'amélioration de la sé-
curité et du stationne-
ment avec les mairies

Le stress

Les organisations syn-
dicales s'interrogent sur
les chiffres en baisse du
nombre d'agents qui se
disent touchés par le
stress. La DG est cons-
ciente que c'est sdre-
ment plus. Le souci est
le manque de remontée
sur le Document unique.
Il ne faut pas hésiter a
s’exprimer plus.

Nous avons insisté sur
'augmentation de la

de Montreuil et Vincennes

concernant la g
rue des Deux i
Communes.

charge de travail en lien

avec de nouvelles ta-
ches (RCIC, nouvelles

Le management

Les enquétes de recru-
tement pour les postes
DG sont maintenant
quasi systématiques et
reposent sur un choix
discrétionnaire.

La DG va engager un
travail sur les fiches de
postes qui peuvent faire
peur car prescrivant
beaucoup de qualités et

décrivant des charges
de travail qui peuvent
sembler « énormes ».

Suite a nos interroga-
tions, la DG nous ex-
pose les améliorations
en termes de pratiques
managériales et de
méthode de travail :

La DG rappelle la créa-
tion récente de [I'IMD
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informati-

applications
ques,...) et accentuée
par les baisses d'effec-
tifs.

(Institut
Douanier).
Elle expose que le Chef
de projet, M. Bonnet, le
BIC et 'S ont mis en
place une mécanique de
dialogue et de recueil
des soucis des agents
sur les méthodes de
travail et de pratiques
managériales.

Management



Des tables rondes ont donc
eu lieu. Ainsi, 50 entretiens
se sont déroulés avec la
participation de 150 agents
sur 600. Plusieurs thémes
ont été développés ( per-
ception de la stratégie des
douanes (réfléchir réle DG
dans le projet), fonction per-
sonnelle, organisation, fonc-
tionnement, cadre de travail,
)

Il'y a eu un total respect de
'anonymat selon la direc-
tion.

Nous demandons si la di-
rection de la DG s’est inter-
rogée sur le temps de travail
a la DG. Elle se dit préte a
faire un bilan.

- La démarche patrticipative

surle CPP alaDG:
La DG a utiliser le question-
naire sur lequel nous som-

mes par ailleurs assez criti-
que sur la pertinence de
certaines questions.

TouS DANS LE MEME RATEAU
... PAS VRA LES GARS 7/

Le chantier Aladin NG

Le 26 avril, les agents de-
vaient recevoir le feu vert de
la direction C pour une mise
en route a la DG, or cette
date a été repoussée a une
date ultérieure pour des rai-
sons techniques depuis ce
GT (cf. annonce sur Aladin
du 28/04 dans « actualité
des services »)

Malgré la mise en place de
ce nouvel Aladin, les agents
pourront toujours utiliser le
moteur de recherche DANA

Les elleclils

La Direction Générale n'est
pas épargnée par les réduc-
tions d’effectifs. Ainsi, entre
2009 et 2011, les effectifs
des services ont baissé de
30 ETPT. Les sous direc-
tions C, D et F perdent entre
5 et 10 agents.

La sous directrice A,
conclue ce GT en annon-
¢ant que le premier Comité

et Aladin ancienne version
également

Le nouveau moteur de re-
cherche sera plus perfor-
mant.

Il 'y a pas de date de bas-
culement arrétée pour tous
les agents. Début mai, DG
puis progressivement
DNRED et DNRFP puis en-
semble DI.

Le bureau D3 sera mainte-
nant responsable des actua-
lités LCF sur Aladin.

” M‘

technique Spécial DG de-

Nous interrogeons le bureau
A sur les conférences pro-
fessionnelles. 4 ont été
faites, Avec une participa-
tion de 50 a 80 personnes
selon les conférences.

La durée de ces conféren-
ces professionnelles devrait
étre portée a 1 heure au lieu
de 45 minutes, probable-
ment a la rentrée. Il faudra
d'abord effectuer un recen-
sement des thémes.

vrait avoir lieu normalement
avant fin de I'année.
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Le syndicat CGT Douanes, issu de I’Union Générale des amicales
des Douanes (1905) a été créé en 1919 et a adhéré a la CGT en
1920.

« Fidele a ses origines, a la charte d’Amiens, héritiére des valeurs
humanistes et internationalistes qui ont présidé a sa constitution,
considérant la pleine validité des principes d’indépendance, de
démocratie, de respect mutuel et de cohésion contenus dans le
préambule des statuts 1936, la Confédération Générale du Travail
défend les intéréts de tous les salariés sans exclusive, en tous
temps et en tous lieux. Elle intervient en conséquence librement
sur tous les champs de la vie sociale, elle participe au mouvement
de transformation sociale.

Par son analyse, ses propositions et son action, elle agit pour que
prévalent dans la société les idéaux de libertés, d'égalité, de jus-
tice, de laicité, de fraternité et de solidarité. Elle se bat pour que
ces idéaux se traduisent dans des garanties individuelles et collec-
tives : le droit & la formation, & I'emploi, a la protection sociale,

SNAD-CGT . . . .

. les moyens de vivre dignement au travail, dans la famille et dans
263, rue de paris la collectivité, la liberté d'opinion et d'expression, d'action syndi-
93514 Montreuil CEDEX cale, de greve et d'intervention dans la vie sociale et économique,

- a l'entreprise comme dans la société.

Téléphone :01 48 18 82 08 (...)Son Fk)aut est I'étude, I’évolution et la défense des droits et inté-
Télécopie : 01 77 65 60 49 réts matériels et moraux, sociaux et économiques, individuels et
Messagerie : douanes@cgt.fr collectifs de ses adhérents (...). » Extrait des statuts du syndi-
cat des Douanes CGT

www.snhad.cgt.fr
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