
Repères méthodologiques pour l'engagement d'une démarche de prévention des RPS

Questionnaire 
Version actualisée au 20 décembre 2013

Pas  du 
tout 
d'accord

Plutôt 
pas 
d'accord

Plutôt 
d'accord

Tout  à 
fait 
d'accord

1. Je dois souvent me dépêcher pour faire mon travail  ¤ ¤ ¤ ¤

2. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon 
travail

¤ ¤ ¤ ¤

3. Je ne peux pas arrêter momentanément mon travail ¤ ¤ ¤ ¤

4. Les objectifs qui me sont fixés me semblent réalistes ¤ ¤ ¤ ¤

5. Je ressens des difficultés à atteindre les objectifs qui me sont 
assignés

¤ ¤ ¤ ¤

6. Généralement, on m'explique clairement ce que j'ai à faire dans 
mon travail

¤ ¤ ¤ ¤

7. Je reçois des ordres ou des indications contradictoires ¤ ¤ ¤ ¤

8. Mon rythme de travail est déterminé par le travail de mes 
collègues  

¤ ¤ ¤ ¤

9. Devez vous fréquemment interrompre une tâche pour une autre 
et cela constitue un aspect négatif ? 

¤ ¤ ¤ ¤

10. Les contraintes réglementaires et techniques induisent une 
complexité croissante de mon travail 

¤ ¤ ¤ ¤

11. Je suis suffisamment formé(e) à l'évolution de mon métier 
(compétences exigées, introduction de nouvelles technologies...)

¤ ¤ ¤ ¤

12. Mon environnement de travail (éclairage, chauffage, bruit...) 
est adapté

¤ ¤ ¤ ¤

13. Pour effectuer correctement mon travail, je dispose en général :
- d'une documentation claire et suffisante 
- de logiciels et de programmes informatiques adaptés 
- d'un matériel suffisant et adapté 

¤
¤
¤

¤
¤
¤

¤
¤
¤

¤
¤
¤

14. J'effectue fréquemment un nombre d'heures supérieur à celui 
auquel je suis astreint

¤ ¤ ¤ ¤

15. J'ai du mal à concilier travail et obligations familiales ¤ ¤ ¤ ¤

16. Je suis régulièrement contraint de travailler à mon domicile en 
dehors des horaires de travail

¤ ¤ ¤ ¤

17. Je vis des situations de tension (souvent ou suffisamment pour 
perturber mon travail) dans mes rapports avec le public (usagers, 
voyageurs, contrevenants...)

¤ ¤ ¤ ¤

18. Dans mon travail, je suis amené(e) à être en contact avec des 
personnes en situation de détresse

¤ ¤ ¤ ¤

19. Au travail, j'ai peur d'être victime d'un accident ¤ ¤ ¤ ¤

20. Au travail, j'ai peur de ne pas parvenir à effectuer 
convenablement ce qui m'est demandé

¤ ¤ ¤ ¤

21. J'ai la possibilité d'influencer le déroulement de mon travail 
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d'accord
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22. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions moi-
même

¤ ¤ ¤ ¤

23. J’ai très peu de liberté pour décider comment je fais mon 
travail

¤ ¤ ¤ ¤

24. Je sais quelles seront mes tâches dans un mois ¤ ¤ ¤ ¤

25. Mon travail me donne l'occasion d'apprendre des choses 
nouvelles

¤ ¤ ¤ ¤

26. Mon travail me demande d’être créatif(ve) ¤ ¤ ¤ ¤

27. Mon travail demande un haut niveau de compétence ¤ ¤ ¤ ¤

28. Je peux employer pleinement mes compétences dans mon 
travail 

¤ ¤ ¤ ¤

29. Je suis consulté(e) préalablement aux changements qui 
affectent le contenu et l'organisation de mon travail 

¤ ¤ ¤ ¤

30. En cas de besoin, je peux compter sur l'aide de mes collègues 
pour accomplir mon travail

¤ ¤ ¤ ¤

31. Je travaille dans une équipe qui s'entend bien ¤ ¤ ¤ ¤

32. J'ai l'occasion d'échanger avec mes collègues sur l'organisation 
ou le fonctionnement de mon service

¤ ¤ ¤ ¤

33. Si j'ai du mal à faire un travail délicat, compliqué, je suis 
aidé(e) par mes supérieurs hiérarchiques

¤ ¤ ¤ ¤

34. En cas de désaccord avec mon supérieur sur la manière de faire 
mon travail, je peux en discuter avec lui 

¤ ¤ ¤ ¤

35. Mon supérieur réussit facilement à faire collaborer ses 
subordonnés

¤ ¤ ¤ ¤

36. L'évaluation qui est faite de mon travail reflète la réalité de ce 
que j' accomplis

¤ ¤ ¤ ¤

37. L'évaluation qui est faite de mon travail tient compte de sa 
complexité et des difficultés inhérentes à celui-ci

¤ ¤ ¤ ¤

38. Dans le cadre de mon travail, je suis exposé(e) à des situations 
de discrimination ou de harcèlement (comportement méprisant, 
déni de la qualité du travail, ...)

¤ ¤ ¤ ¤

39. Je suis soumis à un comportement méprisant de la part des 
usagers ou du public 

¤ ¤ ¤ ¤

40. Dans mon travail, je dois faire des choses que je désapprouve ¤ ¤ ¤ ¤

41. J'ai les moyens de faire un travail de qualité ¤ ¤ ¤ ¤

42. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'être utile aux autres ¤ ¤ ¤ ¤

43. Mon travail offre de bonnes perspectives de carrière ¤ ¤ ¤ ¤
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44. Je considère être informé(e) suffisamment à l'avance des 
évolutions  (stratégiques,  organisationnelles,  technologiques, 
statutaires) qui concernent mon service

¤ ¤ ¤ ¤

45. J'appréhende de devoir déménager suite à ces changements ¤ ¤ ¤ ¤

46. J'appréhende de devoir changer de fonction suite à ces 
changements

¤ ¤ ¤ ¤

47.  Je connais des difficultés pour m'adapter aux changements qui 
affectent le contenu de mon travail (évolution des missions, 
applications informatiques...)  

¤ ¤ ¤ ¤

48. Je connais des difficultés pour m'adapter aux changements qui 
affectent l'organisation de mon travail (évolution des horaires, 
répartition des tâches...) 

¤ ¤ ¤ ¤

49. Je perçois la signification de ces changements ¤ ¤ ¤ ¤
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