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RESOLUTION N°3

DOCUMENT D’ORIENTATION DU 68" CONGRES

RESOLUTION N°3

RENFORCER LACTION SYNDICALE POUR
LA PROTECTION ET LACTION SOCIALES

PREAMBULE

Cest dés la fin du 18e siecle, presque simulta-
nément a la création de la Régie des Douanes
de 1791, que les agents ont fait naitre la solida-
rité dans la sphére douaniere par la création des
caisses de soutien. Ces caisses avaient pour voca-
tionla couverture des frais de toutes sortes : frais
médicaux,logement, pensions, veuvage, orphe-
linat, etc. Petit a petit, ces besoins furent couverts
institutionnellement ou statutairement pour
certains, sous forme associative pour d'autres.

Les gouvernants, par le truchement des Minis-
teres ou de la Direction Générale des Douanes,
ontimposé réforme surréforme au fil des années
pour faire entrer nos besoins sociaux dans le jeu
dela«concurrence libre et non faussée ».

Ainsi, le dépecage de la solidarité, héritage des
luttes menées, sestengagé : réformes successives
de la Sécurité Sociale (mettant par ailleurs a mal
le régime complémentaire), création de I'EPA
Masse pour mettre a mort le secours de Masse
etlelogement social douanier, cartographie des
CHS/CTlaminée, budget de'action social misen
danger, ODOD attaquée, méthodes d'encadre-
ment agressives mises sur pied créant toujours
plus de souffrance au travail.

Aujourd’hui, parla loi dite de mobilité, notre statut
esttouché, lincertitude et la précarité sinstallent.
Le secours de Masse a disparu et les cités sont
vendues. Lefinancement de la protection sociale
(santé et retraite) est libéralisé. La subvention de
I'ODOD remise en question.

L'avenirdubudgetnational del'action sociale est
rendu incertain par son mode de fixation poli-
tique. Les suppressions demplois et de missions,
lesfusions, les réorganisations, les fermetures de
bureaux et de brigades, la performance indivi-
duelle ou collective, la rémunération au mérite
créent de plus en plus d'isolement et de souf-
france au travail. Le cadre de notre intervention
en CHS devient primordial...

Quoi d'autre demain si nous ne faisonsrien ? Le
SNAD CGT doit réaffirmer ses principes pour plus
de progres social et plus de justice sociale.
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LA PROTECTION SOCIALE

La Protection sociale vise a pro-
téger les individus des aléas et
desévolutionsdelavieainsique
des ruptures avec le marché du
travail : accident, maladie, gros-
sesse, invalidité, chdmage,
retraite, famille, dépendance.

La CGT propose le droit a une
protection sociale solidaire,
généralisée et de haut niveau
toutaulong de lavie.

SANTE

I-LE REGIME GENERAL

La Sécurité Sociale est le fonde-
ment de la protection sociale
en France. Son role doit étre
renforcé.

La Sécurité Sociale est un élé-
ment structurant des droits et
garanties collectivesdes salariés,
desretraités,des privésdemploi,
au méme titre que I'emploi, les
salaires, les conditions de travail,
les libertés.

Elle est gage de dignité pour
toutes et tous, de sécurisation
pourles plus 4gés.

Ilyaquelquesannées, avantles
grandes réformesde 1983,1995,
2002, 2004 et 2007, I'assurance
maladie garantissait I'¢galité
devantla maladie. Chacun coti-
sait en fonction de ses moyens
et recevait en fonction de ses

besoins. C'est ce fondement
essentiel qui est remisen cause,
réforme apres réforme.

En impactant le budget de la
Sécurité Sociale aux critéres de
stabilité européens, les gouver-
nements de I¢poque ont fait le
choix de mesures de rigueur de
la Sécurité Sociale, quid'année
en année, perd son caractére
de salaire socialisé au détriment
d'une fiscalisation rampante de
cet acquis ouvrier (CSG, RDS,
baisse des cotisations patro-
nales, etc.).

L.a mise en place du nouveau
traité européen sur la stabilité
financiere, instituant une regle
doren matiére budgétaire pour
chaque Ftat, oblige 3 adopterun
programme de «réformes struc-
turelles»: privatisation, déregle-
mentation,démantelementdes
régimes de protection sociale et
du Code du Travail, baisse des
salaires et des retraites...

Ces « réformes structurelles »
devront étre approuvées par la
Commission Européennequien
controlera directement l'exécu-
tion.Sansunité contre ce «super
Maastricht », ¢ca en sera fini de
notre bonne vieille Sécu lll

Dans les mémes mesures libé-
rales, le patronat plaide pour
que soient basculées sur la fis-

calité les cotisations retraite, les
cotisations maladie etles cotisa-
tions de labranche famille.

Depuis 1992, les exonérations
de cotisations en grande partie
patronales n'ont cessé d'aug-
menter pour atteindre actuel-
lement 30 milliards d'euros par
an, systeme mis en place pour
favoriserla revendication capita-
liste de baisse du coitdu travail.
Le chiffre sur ces exonérations
est a mettre en paralléle avec
le déficit annuel de la sécurité
sociale qui avoisine les 30 mil-
liards d'euros selon la cour des
comptesen 2010, niveau excep-
tionnellementhautdden partie
alacrise.Le SNAD CGT constate
donc que les comptes de la sé-
curité sociale devraient étre en
équilibre, et que son déficit est
orchestré parle pouvoiren place
dans une volonté de discréditer
ce systéeme de solidarité afin
denouvrirle secteur au privé.

Ainsi dans une perspective
de création d'une cinquieme
branche, concernant la dépen-
dance, le SNAD CGT considere
que la sécurité sociale a les
moyens financiers d'en assurer
pleinement la gestion.

Ces mesures n'ont jamais favo-
risé l'emploi et ont servia affaiblir
un peu plus la Sécurité Sociale
au profitdes assureurs privés et,



dans une moindre mesure, des
mutuelles salariales.

Leur enchainement concrétise
le danger de voir s'accentuer
une médecine a plusieurs vi-
tesses et avec elle un acces iné-
galitaire aux soins remettanten
cause undroit constitutionnel.

Pour la CGT, il est nécessaire

de:

- préserveretrenforcerlesva-
leurs de solidarité de notre
systéme, fondé sur I'éga-
lité d'accés aux soins, en
opposition a tout projet de
privatisation de la Sécurité
sociale etatout transfertde
parts entiéres de rembour-
sement sur les mutuelles,
les assurances privées;

- mettre en ceuvre une Vvéri-
table politique de santé
publique, qui privilégie la
prévention et la promotion
delasanté alécole, au tra-
vail, dans la cité, réduisant
les inégalités, assurant une
meilleure prise en charge,
etintégrantles besoins sani-
taires et médico-sociauxen
sintéressant a la personne,
asesdroits;

- améliorer la prévention des
maladies, transformer les
conditions de vie, de travail,
denvironnement,d’alimen-
tation...;

- assurer un financement
juste, solidaire, favorable a
I'emploi, qui met a contri-
bution l'intégralité des ri-
chessescrééesalentreprise.
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[Ifautagirsurl'emploi,les sa-
laires et les qualifications. Il
fautcombattre lechémage,
le sous-emploi, la précarité,
les politiques de sous rému-
nération et de sous qualifi-
cation, il faut abroger les
exonérations patronales et
obliger les entreprises qui
ne payent pasleurscharges
alespayer, créerune contri-
bution sur les revenus des
placements financiers des
entreprises, lutter contre
la mise en place de laTVA
antisociale;

améliorer et reconquérir
I'hopital public, pivot de
notre systeme de santé
solidaire, pour gagner en
efficacité par une meilleure
organisation et coordina-
tion des différents acteurs;
définir a partir de données
objectivesles conditionsde
prise en charge et de rem-
boursement des actes de
soins et des prestations, as-
surés parla Sécurité sociale;
rendre aux salariés la mai-
trise de la Sécurité sociale,
clarifier leurs responsabi-
lités et celles de I'Etat. Le
retour a des élections libres
confirmerait la légitimité
des syndicats, fondateurs
delinstitution.

doter la Sécurité sociale
de ressources, demeurant
principalementancrées sur
le travail, pour répondre a
I'ensemble des besoins des
populations. La gestion de
ces ressources doit rester

fondée sur la répartition,
base dela solidarité.

Les réformes pernicieuses de
désengagement progressif de
la Sécurité sociale au profit du
régime complémentaire auront
pour incidence de ne toujours
pas faire participer les entre-
prises et leur lot de richesses,
et de faire basculer le cott sur
le dos des assurés qui verraient
leurs cotisations de PSCgrimper.

Les complémentaires (mu-
tuelles et assurances privées)
prennent de plus en plus le re-
lais de I'assurance maladie, cest
inacceptable.

La mise en place d'une journée
de carence pour les agents des
trois versants de la Fonction Pu-
blique a été institué par l'article
105 de la loi de finances (2012)
2011-1977 du28/12/11.

Elle s'applique au Ter janvier
2012 pour les agents publics,
lesfonctionnairesetagentsnon
titulaires de droit public, placés
en congé de maladie ordinaire.

Le vote de cet article a 'Assem-
blée Nationale est un acte poli-
tique de démagogie anti-fonc-
tionnaires. Encore une fois, au
nomde larésorptionde ladette
etdes déficits, le gouvernement
entendfaire payerauxsalariésle
prixdelacrise!

C'est une amputation supplé-
mentaire de pouvoir d'achat,
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alorsquele geldu pointdindice
et la hausse de la cotisation re-
traite fait déja baisser les salaires.

Cette mesure, ce n'est pas léqui-
té avec le privé car certaines
conventions collectives,accords
d'entreprises ou de branches
prennenten chargelesjoursde
carence.

Etablir un jour de carence ne
rapporte rien aux employeurs,
coUte cher en colit de gestion,
fait prendre des risques pour la
Santé publique, attaque encore
le pouvoir d'achat des fonc-
tionnaires qui baisse de facon
constante etest une usine agaz
difficilement applicable par les
gestionnaires.

Cette mesure est simplement
I'expression de I'acharnement
anti-fonctionnaires des parle-
mentaires soutenant le gouver-
nementactuel.

Cettedisposition doit étre pure-
mentetsimplement supprimée
au plus vite dans tous les sec-
teurs publics et privés.

La création de franchises médi-
calesau prétexte definancerles
plans«cancer»ou«Alzheimer»
s'ajoute a ce que les assurés so-
ciaux doivent déja payer.

De lois en décrets, sous des
prétextes variables -responsa-
bilisation, trou de la Sécu...-, les
assurés sociaux doivent payer
toujours plus pour se soigner.

Avec ces franchises, ce sont les
malades qui payent pour les
malades. Les gens qui n'auront
pas les moyens renonceront a
certains soins. Nous refusons
I'instauration de telles fran-
chises, socialement injustes,
économiquement inefficaces
et dangereuses pour la santé
publique. Linstauration des
franchises c'estencore moinsde
solidarité et la remise en cause
des principes fondateurs de la
Sécurité Sociale de 1945.

Nous devons défendre la loi
Morice, instaurant la gestion de
I'assurance maladie des fonc-
tionnaires par les SLI, gérées par
la Mutualité Fonction Publique,
dans un réseau départemental,
avec du personnel sous statut
delaSécurité Sociale. Ce réseau
de proximité permettra la ges-
tion au plus pres des salariés,
actifs et retraités, pour répondre
efficacementa leursdemandes
enmatiérede remboursements
etde prévention.

Alors aujourd’hui, plus que ja-
mais, notre systeme d'assurance
maladie doit,dansle cadredela
solidarité, répondre aux besoins
deTOUS lesassurés et permettre
a l'ensemble de la population
d'accéder aux soins. Le niveau
de prise en charge par la Sécu-
rité sociale est une condition
essentielle.

I1-LA PROTECTION SOCIALE
COMPLEMENTAIRE
Elle regroupe les garanties en

santé et prévoyance, qui sont
complémentaires a I'assurance
maladie de la sécurité sociale.
Les réformes successives de
I'assurance maladie ont, bien
évidemment, de tres lourdes
conséquences sur la protection
sociale complémentaire, en par-
ticulier mutualiste.

Le « transfert » de missions,
jusqualors du domaine exclusif
de I'assurance maladie, a forte-
ment influé sur le champ de la
protection sociale complémen-
taire etmarque une privatisation
de notre systéeme de santé, en
institutionnalisant le role des
complémentaires dans la prise
en charge des soins.

Toutes les différentes disposi-
tions, prises par nos gouver-
nants, ont pour but la remise
en cause du régime général
de la sécurité sociale et, pour
conséquence, I'augmentation
delapartrestantalachargedes
assures.

Les mutuelles sont des orga-
nismesabutnonlucratif.Ellesne
versent pasdedividendesades
actionnaires. Tout I'argent des
cotisations de leurs adhérents
est consacré al'organisation de
leur protectionsociale. Pourtant,
ce sont les mutuelles que le gou-
vernementveuttaxeret, a travers
elles, 38 millions de Francais.

Les mutuellesontamplifié leur
mobilisation pour la défense
de I'acces aux soins. Principal
sujet de mécontentement :



le doublement de la taxe sur
les contrats santé solidaires et
responsables (TCA) décidé par
le gouvernement. La mise en
place depuis plusieurs années
de ces taxes sur les mutuelles
(dont plus récemment la taxe
spéciale sur les conventions
d'assurances, TSCA - taxe de
7% sur le montant de la cotisa-
tion votée dans le dernier plan
de rigueur du gouvernement
Sarkozy) et de divers dérem-
boursements de soins et de
médicaments, augmentent les
inégalitésenmatiere d'accesala
protection sociale complémen-
taire pour les plus fragiles.

Les augmentations de cotisa-
tions des divers acteurs (mu-
tuelles ou assurances privées)
setraduisent soit parune dému-
tualisation, soit par I'adhésion a
des contrats moins protecteurs.

La CGT et six autres syndicats
réclament avec la mutualité
francaise 'abrogation de cette
taxe et d'autres comptent le
faire aussi. La Ligue des droits
del'hommeaégalementrelayé
ce message.

Il faut défendre I'égalité d'acces
des Francais aux soins. Cette
volonté est d'autant plus forte
quelaFrance «traverse unecrise
sociale profonde ».

Plus d'un Francais sur trois dé-
clare renoncer a des soins pour
des raisons financieres. C'est
inadmissible!

RESOLUTION N°3

DOCUMENT D’ORIENTATION DU 68" CONGRES

Soinsdentaires, optique, consul-
tations... 15,4% de la popu-
lation a renoncé a des soins
en 2008, 29 % en 2011. Cette
situation serait encore pire sans
l'intervention des complémen-
taires santé et de la couverture
maladie universelle (CMU), qui
améliorent I'acces aux soins
sans toutefois gommer toutes
lesinégalités.

Dans ce contexte ou ne cessent
de progresser les inégalités
sociales, les militants du SNAD
CGT considérent que pouvoir se
soigner dans de bonnes condi-
tions n'est pas un signe extérieur
derichesse mais undroitfonda-
mental.Lasanté estun véritable
probleme de société.

Nous devons, nous militants,
nous investir avec détermina-
tion pour assurer la pérennité
dusysteme de santé et refonder
le systéme de protection sociale
surdes basesjustes et solidaires.

La loi de modernisation de la
fonction publiqueaenfinconsa-
crélapossibilité de participation
de I'Etatemployeurdansla pro-
tection sociale complémentaire
desfonctionnaires,au profitdes
mutuelles, mais également des
sociétés d'assurances et autres
instituts de prévoyance privés.

Cestdésormaisl'employeur pu-
blic qui décide du ou des orga-
nismes qui auront la légitimité
pour attirer et faire adhérer les
agents de |'Etat. Les assurances

privées,auxaguets depuislong-
temps, vont pouvoir « mutuali-
ser » les fonctionnaires dans
leur sphere, pour récupérer la
manne financiére que repré-
sente leur couverture complé-
mentaire.

Elles n'ont aucunement I'am-
bition de couvrir I'ensemble
des risques de la personne, ni
méme toutes les personnes. La
sélection du risque est la base
de I'activité des assurances et
les conduita privilégier une cer-
taine « clientéle » et des activi-
tés lucratives. Dans la Fonction
publique, et de parlaloi,ce sont
les mutuelles quigérent,au sein
dela MFP le régime obligatoire.

De cefait,elles sontles mieux pla-
céespourtoutcequirelevedela
complémentarité. Sila participa-
tiondeI'Etatemployeuralapro-
tection complémentaire de ses
agents est une grande victoire
etuneréelleavancéesociale, la
possibilité qu'elle offre aux or-
ganismes privés de démarcher
auseindesministeres, revienta
contester le particularisme des
mutuelles quiellesgarantissent
les solidarités, les risques longs
(invalidité, incapacité, dépen-
dance, décés).
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Cest le systéme solidaire des
mutuelles que nous défendons
et qui esta lopposé de ce que
préconise la Communauté
Européenne, qui propose de
mettre surle méme pied d'éga-
lité les mutuelles et leur solidari-
tésetlesassurances privées.

Le but de ces organismes n'est
rien de plus que le détourne-
ment, aleur seul profit, des 16%
delaprotection sociale complé-
mentaire, tenus par la Mutualité
Fonction Publique (MFP) et qui
iraient grossir les poches des
compagnies d'assurance.

Chaquerecul del'assurance ma-
ladie obligatoire est un élément
de désengagement des em-
ployeurs, de précarisation des
salariés, derecul de la société.

Les rapports entre la sécurité
sociale et les complémentaires
santé doivent exister pouramé-
liorer la couverture santé glo-
bale. En aucun cas, les complé-
mentaires, mutuelles ou autres,
ne doivent étre obligées de se
substituer a la sécurité sociale.

C’est un combat a mener en-

semble afin:

Ip d'agir pour la défense, la
consolidation, I'améliora-
tion etl'extensiondurégime
général

Ip d'agir pour renforcer les
droits statutaires

Ip d'agir pour construire des
droits complémentaires aux
droits du régime général

La défense de l'assurance mala-
die doit demeurer I'axe priori-
taire de nos revendications et
de notre action.Tantquelacou-
verture obligatoire ne sera pas
totale, au regard des risques, la
complémentaire demeurera
nécessaire. C'est a nous de dé-
fendre nos mutuelles face a la
concurrence féroce et achar-
née des assurances privées, en
nous opposant a la recherche
delarentabilité etdu profit, sous
peine de perdre dans ce combat
nos valeurs mutualistes.

Le SNAD CGT ceuvre a la mise
enplaced'unegrande mutuelle
uniqueatouslesfonctionnaires,
par le renforcement du réseau
MFP danschaque département.
Cette mutuelle pourrait alors
étre référencée par I'Etat pour
touslesagentsactifs et retraités.

Cette mutuelle fonction pu-
blique unique regroupera en
son sein l'ensemble des mu-
tuelles professionnelles, pour
une gestion commune de la
protection sociale de tous les
fonctionnaires des trois versants.

Elle préserveraun seuletméme
modele garantissant la non
sélection des risques, les soli-
darités professionnelles, géné-
rationnelles, familiales ainsi que
la couverture des risques longs
(incapacité, invalidité, déces).

Adéfaut, pourcequiconcernela
MGEFI, la prochaine procédure
de référencement se profile a

I'norizon 2015. Il convient de
trouver les moyensde répondre
aundouble objectif:

Ip resteridentifiée comme LA
mutuelle professionnelle de
son administration;

Ip se consolider avec d'autres
opérateurs mutualistes
partageant ses valeurs et
sa vision de l'avenir pour
résisteralinévitable concur-
rence des grands groupes
assurantiels, pour lesquels
le « marché » de la fonction
publique est le dernier bas-
tion a conqueérir.

En attendant, le SNAD CGT et
ses militants doivent pleine-
ment soutenir ces démarches
et s'investir dans le fonction-
nement de notre complémen-
taire santé MGEF|, tantauniveau
national qu'au niveaurégional. |l
estimportant et nécessaire que
les douaniers CGT prennent
et trouvent leur place dans le
réseau politique.

Pourle SNAD CGT,d'autres choix
sont possibles pour développer
les protections sociales et leur
allouer les moyens de finance-
ment nécessaires. Il s'agit sur-
tout d'affirmer que toutes et
tous ensemble, nous pensons
que d'autres choix sont pos-
sibles et que nous entendons
bel et bien, par I'action, gagner
surnos revendications.



RETRAITES

I-Régime général

Avoir une retraite convenable
aumomentoulon netravaillera
plus, cest ce que chacunattend.
Cestensemble, collectivement,
de génération en génération,
que nous devons garantir ce
droit.'épargne, la capitalisation
qui sont des démarches essen-
tiellement individuelles et qui
n'offrent aucune garantie sur
le long terme ne peuvent venir
se substituer aux régimes de
retraite par répartition.

Siles Francais vivent de plus en
plus longtemps (en 2010, les
Francaises avaient une espé-
rance de vie de 85,3 ans au
lieu de 84,8 ans en 2008, et les
Francais une espérance de vie
de 78,2 ans au lieu de 77,8 sur
la méme période), I'espérance
de vie sans incapacité, c’est a
dire en bonne santé, recule tres
sensiblement. En effet, celle des
hommes est passée de 62,7 ans
a61,9ansentre 2001 et 2008 ;
et de 64,6 ans a 63,5 ans pour
les femmes. C'est un recul sans
précédent!

C'est presque une année de
perdue en seulement trois ans
d'étude ! C'est un argument
supplémentaire pourrefuserde
travailler pluslongtemps et per-
mettreachacundentrenousde
profiter d'une retraite bien méri-
tée, financée par un régime par
répartition inter-générationnel,
a 55 ans (dans le cadre d'une
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reconnaissance de la pénibilité)
oua60ansatauxplein.

Pour la CGT, les choses sont
claires.Pour un renouvellement
ducontratentreles générations
garantissant,dansle cadredela
répartition et a l'exclusion de
toutrecoursalacapitalisation:

Ip Lacces de tous, dés I'age
de 60 ans (55 ans pour la
Surveillance), a une retraite
nette de cotisations sociales,
représentantau moins 75%
du revenu d'activité, toutes
primes comprises, lui aussi
net de cotisations sociales.

Ip Une durée de cotisation
exigée qui permette a la
grande majorité des salariés
du public, comme du privé,
d'obtenir le plein de leurs
droitsa60ans.

Ip La validation dans tous les
régimes des périodes de
formation (études supé-
rieures et apprentissage),
de recherche d'un premier
emploid'abord,d'unemploi
stable ensuite, et celaa partir
de I'age de 18 ans (comme
pour I'assurance maladie).

Ip La garantie d’un taux de
remplacementauminimum
de 75% pour une carriere
complete de travail. Cette
garantie doit s'accompa-
gner d'une indexation des
retraites liquidées sur I'évo-
lution des salaires (laencore,

»

»

»

»

»

»

nets de cotisations) pour
empécher un décrochage
dangereux du niveau de vie
desretraités.

Le droit de faire liquider sa
retraiteavantl'agede60ans
en fonction des spécificités
de la carriere. La reconnais-
sance de la pénibilité doit
permettre aux salariés de
partir a la retraite de facon
anticipée avant60ans.

Le droit au départanticipé a
la retraite a taux plein, anti-
cipé pourles personneshan-
dicapées, doit étre amélioré.

Le droit au départ anticipé
pour les parents ayant élevé
aumoins 3 enfants.

Une véritable liberté de
choix individuel pour les sa-
lariés d'anticiper par rapport
al'age de 60 ans leur départ
ala retraite, ou au contraire
de retarder au-dela de cet
age leur cessation définitive
d'activité.

Aucune pension de retraite
ne doit étre inférieure au
SMIC.

La garantie et la pérennisa-
tion du systéme solidaire de
retraite fondé sur la répar-
tition passe par le finance-
ment nécessaire a chaque
régime.
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La question de la réforme du fi-
nancement desretraites estdes
lors essentielle. Pour garantir le
financement de ces droits tout
aulong des prochaines décen-
nies,laCGT porte cingexigences
immeédiates:

Ip Lintégration dans l'assiette
de cotisations et dans le
calcul de la retraite de tous
les éléments de rémunéra-
tion quin'y sont pas actuel-
lement soumis (primes).

Ip Lextension de l'assiette des
cotisations patronalesal'en-
semble de la valeur ajoutée
créée dansles entreprises.

P La taxation des revenus
financiers des entreprises a
hauteur de la contribution
des salariés.

P Lescotisations sociales étant
un salaire différé, celles-ci
doivent étre égales pour les
salariés etles entreprises

Ip Lerecours ultime a des aug-
mentations de cotisations
pour faire face aux besoins
de financements supplé-
mentaires.

Il - La pénibilité du travail en
douane, retraite, bonifica-
tion, IR...

Laloin®2010-1330 du 9 no-
vembre 2010 portant réforme
des retraites (1) a eu des consé-
quences multiples surles condi-
tions de départ a la retraite et
de vie des futurs retraités qu'ils
soient salariés du secteur privé
oudu secteur public.

Les fonctionnaires, et les doua-
niers que nous sommes, nNont
paséchappé aux conséquences
de cette réforme, dontles dispo-
sitions—ilfaut le rappeler—n'ont
fait l'objet d'aucune négocia-
tion.

Au rang des conséquences,
il faut noter par exemple que
I'dge légal de départ alaretraite
est progressivement repoussé
pour passer de 60 ans a 62 ans
en 2018, tandis que la limite
d'ageactuellede65ansestaussi
repoussée progressivement de
deuxans.

Le dispositif de départ anticipé
a la retraite pour les fonction-
nairesquionteffectué 15ansde
serviceetquiontélevé 3enfants
estabandonné et disparait pro-
gressivement.

La CPA (Cessation Progressive
d'Activité) adisparule Terjanvier
2011.Seuls les agents admis en
CPAavantcettedate ontconser-
vé le bénéfice de ce dispositif.

L'alignement de la cotisation-
retraite des fonctionnaires sur
le privé séchelonne sur dix ans
pour passer de 7,85% a 10,55%
dutraitement brut.

Cette énumération n'est pas
exhaustive puisquelaréformea
modifié aussi la détermination
des criteres de calcul des pen-
sions, supprimé la validation
des services auxiliaires et « le
traitement continué » du mois

dedépartalaretraite.

Méme si cette phase de réforme
des retraites que nous avons
subin'a pas mis en cause direc-
tement les régimes publics de
compensations de la pénibi-
lité du travail (départ anticipé
a la retraite et bonifications), les
agents qui exercent ou qui ont
exercé en Surveillance subissent
aussi, avec leur particularité, les
conséquences de l'entrée en
vigueurdelaloidu9novembre

2010:

Ip L'age de départ anticipé a
la retraite avec jouissance
immeédiate de lapension est
progressivement porté a 57
ansen2018etlagelimiteest
repoussé de la méme facon
de60a62ans.

Ip Ladurée dexercice en Sur-
veillance, nécessaire pour
pouvoir prétendre au béné-
ficed'undépartanticipéala
retraite et a la bonification
du 1/5éme, passe progres-
sivementde 15a 17 années
dés2015.

Ip Concernant la bonif du
1/5eme, il sera nécessaire
dejustifier de 27 ans de ser-
vices publics effectifsau Ter
janvier 2015. D'autre part, la
« barriere » actuelle des 58
ans, a partir de laquelle une
dégressivité de la bonifica-
tion s'applique jusqu'al’age
limite, va suivre progressi-
vement le mouvement et
sétabliraa60ans.

Ip Letauxdecotisation-retraite
pour les agents exercanten



Surveillance qui était avant
laréforme de 10,35% dutrai-
tement brut augmenté du
montant de l'indemnité de
risque (2),sétabliraatermea
13,05% surlaméme assiette
élargie.

La CGT et le SNAD CGT, pour
ce qui le concerne, n'ont pas
accepté la réforme des retraites
etportentun certainnombrede
revendications (Voir RETRAITE -
| - Droits a la retraite et régime
obligatoire).

Doresetdéja,ilyalieudese pré-
parer a la prochaine offensive
sur les retraites, notamment sur
les dispositifs de reconnaissance
dela pénibilité du travail, départ
anticipé a la retraite et bonifica-
tion pour ce qui concerne les
douaniers. Sur ce sujet, lors du
chantier de la réforme de 2010,
le SNAD CGT a été partie pre-
nante, dans la CGT, d'un travail
collectif, solidaire, privé-public.

Les douaniers sont en effet
attachés au service actif. Il s'agit
d'un dispositif de reconnais-
sance collective de la pénibilité,
concernant les emplois classés
dans la branche d'activité de la
surveillance, qui permet, sous
conditions, un départ anticipé
alaretraite.

Cettereconnaissance delapéni-
bilité existe aussi en douane au
travers de la bonification du
1/5eme et de la dérogation a
la durée annuelle du travail qui
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est fixée en surveillance a 1563
heures contre 1607 heures pour
le régime général.

Cependant, les mesures ac-
tuellement mises en ceuvre
s'averent nettement insuffi-
santes pour les bénéficiaires
potentiels. Les conditions de
bénéfice du départ anticipé a
la retraite viennent de subir les
effets régressifs de la réforme
desretraites engagée en 2010.

Il faut maintenant subir durant
2 années supplémentaires les
effets de la pénibilité du travail
pour pouvoir prétendre a un
départanticipé ala retraite, tan-
disquel'dage delaretraite est lui-
méme repoussé de 2 ans.

De la méme facon, il sera aussi
nécessaire de subirdurant 2 an-
nées supplémentaires les effets
de la pénibilité du travail, pour
pouvoir totaliser le maximum
de 5 années de bonifications
comptant pour le calcul de la
retraite. Il faut noter que ce dis-
positif censé permettre a plus
d'agentsde bénéficierd'unere-
traite anticipée dansde bonnes
conditions, n'agit qu‘a la marge.

Eneffet, ces 5années maximum
de bonification ne gomment
pas les effets d'une entrée de
plus en plus tardive des agents
dans I'administration qui les
oblige a poursuivre leur activité
jusqu'a I'age limite voire méme
au-dela.

La dérogation a la durée an-
nuelle du travail qui est fixée
en surveillance a 1563 heures
contre 1607 heures pour le
régime général ne constitue
pas une réduction du temps de
travail suffisante.

Elle ne réduit pas sensiblement
la durée de travail pendant
laquelleles agents subissent les
effets de la pénibilité.

D'autre part, les conditions
d'exercice des missions doua-
niéres en surveillance évoluent,
de fagon a réagir aux nouveaux
trafics frauduleux ou a sadapter
aux nouvelles infrastructures
routieres parexemple.

Ces évolutions se traduisent
dans les méthodes de travail
et dans les rythmes de travail.
Face au développement du
free-flow par exemple (dispari-
tion de I'arrét aux péages auto-
routiers), 'administration est en
traind'adapterles méthodes de
controle en multipliant, de jour
comme de nuit, les sélections
de véhicules dans le flot de la
circulation.

Chacun mesure immédiate-
ment I'évolution des risques
que celareprésente, ladifficulté
accrueaexercerdescontroles,le
stress et la fatigue que vont gé-
nérer ces nouvelles méthodes
detravail.

On rejoint notamment la, l'exi-
gence apparue durant les dis-
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cussions et les débats qui se
sont déroulés en 2010 autour
de laréforme des retraites et du
reportde I'age de laretraite.

Non seulement il faut compen-
ser les effets de la pénibilité en
permettant un départanticipéa
laretraite, mais il faut en réduire
aussi les effets tout au long de
la carriere, de facon a permettre
auxagentsquilesontsubismal-
grétout,de pouvoirvivre pleine-
ment leur retraite.

Enfin, dans le cadre de la
reconnaissance collective de
la pénibilité a laquelle nous
sommes attachés, un recen-
sement doit étre mené, des
emplois nouveaux en douane
comportant des conditions
de travail pénibles reconnues
ou des emplois dans lesquels
des phénomenes de pénibilité
reconnue sont apparus suite a
des évolutions des conditions
d'exercice des missions.

La CGT demande que laboni-
fication se fasse au prorata
des années passées en sur-
veillance sans condition de
minimum.

Une des particularités de I'exer-
cice des missions douaniéres
dans la surveillance est les
risques encourus. Les doua-
niers exercant en surveillance
percoivent une indemnité de
risque (IR) équivalente a 71
points indiciaires depuis le Ter
mars 2012 (3).
Lesrisquesinhérentsaux condi-
tions d'exercice des missions en
surveillance, outre I'évidence
de leur augmentation liée a
I'évolution de l'environnement
dans lequel interviennent les
douaniers, sont un élément ag-
gravantdelapénibilité dutravail
subie parles agents.

Le SNAD CGT, alissue d'une ré-
flexionmenée en2010,aconclu
alanécessité de porter lindem-

nité de risque a hauteur de 110
pointsindiciaires.

Les douaniers et le SNAD CGT
doivent saisir toutes les oppor-
tunités d'exprimer leur souci
d'adaptation de notre admi-
nistration aux exigences des
missions publiques qui lui sont
dévolues, et de les exercer de
facon optimale pour la collecti-
vité, dans les meilleures condi-
tions pour lesagents et pour les
usagers.

Tout cela a un prix ! Ainsi, la
reconnaissance de la pénibilité
de certaines conditions d'exer-
cice des missions publiques est
incontournable. Le SNAD CGT
en a déja tracé quelques axes
revendicatifs dont chacun peut
s'emparer, pour en discuter et
agir.

lll - Retraite additionnelle
UnchevaldeTroie contre nos ré-
gimesderetraites. .. etau-dela

1) Décretsn°2010-1740,n°2010-1741,n°2010-1744,n°2010-1748 et n°2010-1749 du 30 décembre 2010.

2) Parmi les mesures obtenues par les douaniers a lissue du conflit des finances de 1989, figure la prise en compte de
lindemnité de risque (a époque I'RTI) pour le calcul du montant de la pension. Cette mesure, que la CGT a accueillie
avec satisfaction, a été accompagnée parla décision daugmenter la cotisation retraite payée par les agents de la Surv
de 1% sur le traitement brut mais aussi sur lindemnité de risque, passant de 7,85% du traitement brut a 8,85% sur la
nouvelle assiette.

Nous combattons cette disposition depuis le début en demandant lapplication du taux de cotisation prévu par le code
des pensions jusquiici, a savoir 7,85% sur le traitement et sur lindemnité de risque.

Dautre part, loctroi de la bonif du 1/5éme sest traduit aussi par la décision d'augmenter de 1,5% le taux de la cotisa-
tion-retraite payée par les agents de la Surv. Cette derniére est donc passée de 8,85% du traitement brut augmenté de
lindemnité de risque a 10,35% surla méme assiette élargie.

3) Dispositif prévoyant la restitution aux agents d'une part des gains de productivité programmés au titre de 2012 et
2013, présenté au vote du CTR du 6/02/2012, approuvé par CFDT, USD/FO, UNSA/CFTC. Solidaires a voté contre tandis
quele SNAD CGT a refusé de prendre part au vote.



Le Régime Additionnel de la
Fonction Publique (RAFP) mis
en place dans le cadre de la
Réforme des retraites de 2003
estdénoncé et combattu parla
CGT parce quiil est en réalité un
régime (obligatoire, par points)
par capitalisation appuyé surun
fonds de pension.

Clestle premier grand fonds de
pension installé en France et il
n'est pas neutre quil le soit dans
laFonction Publique. Le pouvoir
politiqueaainsi,dansle cadrede
saréforme des retraites, montré
le sens quilentendaitdonnerau
mouvementenclenché concer-
nantl‘avenir des retraites : celui
de la capitalisation.

Il est dénoncé et combattu

parlaCGTenceque:

) il introduit un lien étroit de
dépendance entre les res-
sourcesdurégime, le niveau
des prestations servies et le
rendement du placement
de ses actifs sur les marchés
financiers. On se situe donc
dans un systeme qui n'est
pas a prestations définies
mais simplement a cotisa-
tions définies. Desexemples
connus des conséquences
sur ce type de retraites de
krachs financiers ou de
« mauvais placements »
ont marqué ces dernieres
années.Ce systemeinstaure
uneformede précaritésurla
retraite;

Ip il ne s'inscrit plus dans la
solidarité des liens intergé-
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nérationnels qu'assure la
répartition;

Ip il transfere des charges de
l'employeur public vers le
salarié avec unfinancement
a 50-50, cest-a-dire avec un
allegement considérable
delapartemployeurdansle
financement initial (le reste
relevantdumarché);

Ip il sinscrit dans -et participe
de- une logique de finan-
ciarisation, se nourrissant
du rendement de ses pla-
cements sur les marchés.
Une logique financiere
dont on mesure chaque
jour les dégats, notamment
sociaux,quelle provoqueen
termesde licenciements,de
pressions sur les salaires, de
dégradations des conditions
detravail...

Au-dela de ces données carac-
térisant le régime par capitali-
sation, on pourrait développer
d’'autres aspects plus spéci-
figues au régime des fonction-
naires,etnotamment le fait qui'l
ouvre la porte a une transfor-
mation en profondeur de tout
le systeme de pension de la
fonction publique en lien avec
une modificationdusystemede
rémunération.

Lesdroits en bref:

P Letauxde cotisation est de
5% pour I'employeur et 5%
pour le fonctionnaire.

) Lassiette est constituée par
les primes, les indemnités,
les heures supplémentaires,

»

»

»

»

»

»

les avantages en nature...
Elle est plafonnée a 20% du
traitement brut indiciaire et
20% des primes,indemnités,
etc.

Les cotisations versées sont
transformées en points qui
se cumulent année apres
année.

La valeur d'acquisition du
point permet de calculer
le nombre de points obte-
nus au cours d'une année.
La valeur d'acquisition du
point est de 1,0742 € en
2012 (pour info, elle était de
1 €en 2005). Il est possible
de connaitre sonnombrede
points acquis en consultant
le site du RAFP — cliquer sur
«services en ligne-particu-
liers».
Lavaleurdeservicedu point
est appliquée au nombre
total de points acquis pour
calculer le montant de la
retraite additionnelle. La
valeur de service du point
pour 2012 est de 0,04378 €
(elle était de 0,04153 € en
2007).

Le bénéfice de la retraite
additionnelle peut étre
demandé en méme temps
que celuidela pension prin-
cipale. Danstousles cas, elle
ne peut étre versée avant 60
ans.

Le baréme de la surcote est
appliqué en cas de départ
apres60ans.

Concernant lareversion, les
régles applicables sont les
mémes que pour le régime
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de pension.

Ip Silaprestation estinférieure
a205€annuels (calculée sur
lavaleur du point au titre de
I'exercice 2005)-soit 5125
points-, celle-ci est versée
sous laforme d'un capital.

Une des réponses que ne man-
quera vraisemblablement pas
devouloirapporterlegouverne-
ment sera d'articuler la déstruc-
turationen coursdu systeme de
rémunération dans la Fonction
publique (part décroissante de
I'évolution delavaleur du point,
augmentation des éléments
hors traitement -primes liées a
lafonction, au mérite, au rende-
ment...-)avecuneplacedeplus
en plusimportante du RAFP.

Ainsi, il ne serait pas surprenant
que soit rapidement « propo-
sé » un déplafonnement des

éléments pris en compte pour
le régime additionnel (actuel-
lement ceux-ci sont plafonnés
a20 % du traitement ....). Les
enjeux autour du RAFP sont
donc considérables.

Pour la CGT, ce régime doit étre
combattu et mis en extinction.

DECISIONN°18:

Le SNAD CGT s'inscrit
dans les orientations reven-
dicatives de la Confédération
concernant les enjeux de
retraite et de la prise en
compte de la pénibilité du

travail. Nous savons d’ores
etdéjaque de nouvelles
réformes sont programmdées.
Les méthodes de travail et

les conditions d’exercice de
nos missions en surveillance
et en opérations commer-
ciales sont en train d’évoluer
considérablement. Nous
devons affiner notre réflexion
et nos revendications en
matiére de prise en compte
et de reconnaissance de la
pénibilité et de la dangerosité
de notre travail.

LE.PA. MASSE DES DOUANES, UNE INSTITU-

TION SOCIALE PLUS QUE JAMAIS EN DANGER

DEVELOPPER LE LOGE-
MENT SOCIAL PUBLIC

Nous sommes, entant que syn-
dicat de salariés, attachés a une
conception dulogement social
public. Nous refusons des lors
que ce soitle marché quiorga-
nise seul l'offre etlademande, le
logement est un besoin social
avant d‘étre une marchandise.
Pour la CGT, il est donc impé-
rieux d'avoir une production de
logements publics forte, dyna-

mique pour peser surle marché,
limitervoire éviterla spéculation
immobiliere etles loyers élevés.

Cest pourquoi la CGT exige -
entre autres mesures - une poli-
tigue gouvernementale réelle-
mentoffensive de construction
de logements sociaux (160 000
par an sur cing ans) et la mise
a plat du mode de leur finan-
cement (loyers modulés selon
le rapport quittance nette/
revenus, rééquilibrage de l'aide

personnellevers|'aide ala pierre
etélargirla collecte du 1% loge-
ment).

Le SNAD CGT considere que le
logement est un droit fonda-
mental qui engage la respon-
sabilité de I'Etat employeur.
'administration des douanes
- au travers de I'EPA Masse des
Douanes-nesaurait étre exoné-
rée de cette responsabilité.

N'oublions pas que le décret
n°97-118 du 24 décembre



1997 portant statut de la Masse
des douanes précise dans son
article 2 la spécificité de I'éta-
blissement, a savoir « pourvoir
aulogementdesagentsdécon-
centrés de ladirection générale
des douanes et droits indirects,
dansles localités ou les nécessi-
tés du service l'exigent et ou les
logements font défaut ou sont
d'un prixtrop élevé.»

['administration a plus que
jamais donc vocation a loger
sesagents.

Nous réclamions depuis de
nombreuses années une aug-
mentation substantielle de la
subvention budgétaire, avec
comme minimum un retour
a son niveau de 2001, soit un
peu plus de 1,2 million d'euros.
Le projet de budget 2012 sem-
bleraitenfinrépondreanotrere-
vendication, si cette revalorisa-
tion n'‘était pas qu'une dérisoire
compensation a la suppression
d'emplois douaniers au sein de
I'EPAMasse des Douanesdansle
cadredelaRGPP.

Le SNAD CGT propose que
la contribution de I'Etat em-
ployeur soit portée a moyen
terme ala hauteur de ce qulelle
est dans le privé, c'est-a-dire
1% de la masse salariale, sans
conditions. Dans I'immédiat,
nousdemandonsace que'Etat
employeursalignesurletauxde
prélevement actuel, ramené a
0,45 %. Cette mesureimmeédiate
conduirait a quadrupler dés a
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présent le montant actuel de la
subvention ministérielle.

Les élus du SNAD CGT au sein
desinstances de la Masse nont
eu de cesse de sopposerala di-
lapidation des bijoux de famille,
asavoirlavente des citésdoma-
niales.Cependant,achaquefois
que l'administration a décidé
d'enclencher le processus de
vente, le SNAD CGT a exigé que
I'intégralité des sommes soit
reversée a Iétablissement, afin
d'investir soit pour accroitre le
parc de logements, soit pour
rénover les cités domaniales.

L'EPA Masse des Douanes n'est
malheureusement pas maitre
des décisions en matiere de
quotité de reversement au
budget de I'établissement des
sommes provenant de la vente
des biens immobiliers. C'est
I'Ftat par le biais de sa politique
immobiliere et aprés 'arbitrage
duParlementquiinscritdansles
lois de Financesla proportion du
produitdesventesquireviendra
aufinaldanslebudgetdesopé-
rateurs.

Le taux initialement fixé a 85%
a été ramené a 65%, afin de
destiner une part plus impor-
tante des sommes en jeu au
désendettement de la France.
Le SNAD CGT réaffirme doncla
nécessité pour 'EPA Masse des
Douanesde voirluirevenirlinté-
gralité des sommes issues de la
vente de son bien patrimonial.

De plus, I'EPA Masse des

Douanes sest vu dépossédé a
2 reprises de sommes impor-
tantes. Ainsi,entre 1998 et 2004,
la direction générale a intégré
a son budget les produits des
ventes de cités domaniales.
Ce sont alors environ 8 mil-
lions d'euros qui ont été ainsi
« détournés » par la direction
générale, alors quiil existait déja
un tres fort besoin de liquidités
pourentreprendre larénovation
de nombreuses cités.

Plus récemment, suite aux opé-
rations de vente qui se sont
déroulées en 2010-2011, les
représentants des personnels
au sein du conseil d'adminis-
tration ont appris que certains
préfets refusaientde jouerlejeu
de la rétrocession vis-a-vis de la
Masse. Le SNAD CGT exige que
les sommes soient rendues a
I'établissement, afin de ui per-
mettre d'investir rapidement
pour l'avenirdulogement social
douanier.

Au prétexte que I'EPA Masse
des Douanes est une structure
particuliere dansle domaine du
logement social, que les textes
régissant le fonctionnement
de celui-ci le lui permettent et
que les loyers des logements
domaniaux sont globalement
inférieurs a ceux deslogements
du privé, le président du conseil
d’administration a toujours
considéré quiil pouvait s'affran-
chirtotalementdesreglescom-
munes en matiere de fixation
des redevances doccupation.
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Cela I'a conduit a user de réfé-
rences multiples ces dernieres
années, passantdelindicedela
construction au nouvel indice
de référence des loyers (IRL),
au gré de ses besoins pour jus-
tifier 'augmentation des loyers
quilvoulaitvoirentérinée parle
conseil d'administration.

LesélusduSNADCGTauseindu
CA del'EPA Masse des Douanes
ont eu beau rappeler a chaque
fois que de tellesaugmentations
(entre 3 et 5% chaque année)
allaient aggraver la régression
du pouvoir d'achat des loca-
taires, le président a toujours
faitla sourde oreille.

Le SNAD CGT exige que les
hausses de loyer soient doréna-
vant encadrées par les mémes
dispositifs que dans le locatif
privé ou social,enfixantcomme
limite I'indice de référence des
loyers (IRL).

DECISIONN®19:

Le SNAD CGT demande
que 'EPA Masse des
Douanes ne puisse plus
déroger aux régles de droit
commun en matiére de loge-
ment social, notamment en
ce qui concerne la protection
des droits des locataires. Il

en vaainsi des limitations

applicables aux augmenta-
tions de loyers, & la prise en
charge de certains travaux
par 'EPA ou les bailleurs
sociaux, a 'information
transparente et nécessaire en
matiére de régularisation de
charges... Cest pourquoi le
SNAD CGT réclame une
clarification juridique cité
par cité.

AVENIRDELA MASSE:
STOPPERLE DESENGA-
GEMENT DELETAT....

[l est a noter que certaines cités
ne sont pas encore intégrées a
I'EPA Masse.

Sansapporterderéponseauxre-
vendicationsdeslocatairesetdes
personnels, la transformation de
la Masse en EPA a fragilisé cette
institution, alors qu'il importe
d'en assurer la pérennité, de ga-
rantiret-surtout-de développer
son réle social. Les élus CGT se
sontdailleurs opposés a sa mise
enplaceavant 1998.

Cet EPA n'est toujours pas un
organisme paritaire au sens ou
le SNAD CGT le concoit dans le
cadre social. La voix prépondé-
rante du président du Conseil
d’Administration est en per-
manence un frein a I'évolution
sociale,au développementdela
Masse des Douanes et un accé-
lérateur de sa casse progressive.
Le SNAD CGT exige toujours sa

suppression,dansle cadred'une
réécriture du décret de 1997,
considérant que les personnels
doivent bénéficier d'une repré-
sentation majoritaire au sein
desinstances décisionnaires de
leurs ceuvres sociales.

L'EPA s'est éloigné de ses loca-
taires avec le regroupement de
certaines commissions régio-
nalesetlacréationd'uneagence
comptable centralisée. Les élus
CGT se sont opposés a ces ré-
formes et considérent toujours
que le lien entre les services
gestionnaires et comptables
régionaux et les locataires doit
étre le plus étroit possible.

En permanence, ils combattent
toutes les tentatives de I'admi-
nistration d'échapper a ses
responsabilités en matiére de
logement social et de les trans-
férer surles locataires. Ils le font
au nom de leur conception du
logement public, qui s'adresse
atous, de l'agent « Berkani»au
cadre A, du jeune stagiaire au
douanierretraité...

Ainsi, pour le SNAD CGT, seule
une nouvelle politique de
construction, acquisition et
rénovation pourra permettre
d'assurer I'avenir de cette insti-
tution, véritable fil rouge de la
solidarité douaniere depuis pres
dedeuxsiécles.



L'administration devraelleaus-
siassumer ses responsabilités
d'employeur, notamment de
deuxmanieres:

P encessant de systématique-
ment rogner sur les emplois
budgétaires affectés ala ges-
tiondel'EPAMasse, que ce soit
danslescirconscriptionsrégio-
nalesouau niveau central;

Ip enassurant a tous les élus
du personnel (dans les
commissions régionales et
au conseil d'administration)
une formation, notamment
technique etjuridique.

Cela ne doit pas nous interdire
de réfléchir a toutes les solu-
tions susceptibles d'offrira I'EPA
Masse des Douanes une possibi-
lité de renforcersonréle.

Laquestion du partenariat avec
d'autres organismes publics de
logements sociaux - telle que
I'ALPAF - doit étre envisagée.

Pourle SNAD CGT la coexistence
de deux entités de logement
social n'est pas incompatible
au sein de notre administra-
tion. Parce que leurs modes de
fonctionnement, de gestion ou
d'intervention ne sont pas les
mémes, 'ALPAF et I'EPA Masse
des Douanes doivent étre com-
plémentaires. La disparition de
I'un, fut-ce au profit de l'autre,
n'engendrerait aucun bénéfice
pourlesdouaniersoules agents
des ministéres financiers... bien
au contraire!
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TROUVERUNE SOLU-
TIONPOURLEPLUS
GRAND NOMBRE

«'implantation des logements
delaMasse doitetdevrasadap-
ter aux implantations doua-
niéres », tel a été le leitmotiv du
service central de I'EPA et de
I'administration ces dernieres
années.

Le SNAD CGT souscrit pleine-
ment a l'idée que la Masse des
Douanes est faite pour loger les
douaniers, au plus proche de
leur lieu de travail et au moins
cheren terme de loyer. Celain-
duit que le service central et le
président du CA de I'EPA Masse
des Douanes consentent enfin
a mettre en place une véritable
politique prévisionnelle du lo-
gement social douanier. «[...]
Or, il serait préférable que I'EPA
puisse appréhender les consé-
quencesinduites des restructu-
rations, afin de réduire le délai
incontournable de réactivité
entre l'expression d'un besoin
en logement et sa satisfaction.
[...]» Extraitdu rapportde IS —
auditdelapolitiqueimmobiliere
de I'EPA Masse des Douanes —
avril-ao(t 2005. LInspection des
ServicesetlaCourdes Comptes
dans leurs derniers rapports
I'avaient donc préconisé, mais
le président du CA — directeur
général des douanes s'y refuse
toujours.

En pleines crises, celles du pou-
voir d'achat et du logement

accentuées par la crise finan-
ciere, les douaniers ont, plus
quejamais, un besoin urgentde
logements sociaux.Lademande
ne cesse de croltre et nécessite
I'augmentation du parc locatif.
Pour le SNAD CGT, trouver une
solution pour le plus grand
nombre est une priorité. Ainsi,
les personnels aidés de leurs
représentants locaux doivent
déterminer la solution la mieux
adaptée.

A cette fin, il sera nécessaire
que les représentants élus du
personnelau sein desinstances
de I'EPA connaissent le plus
précisément possible certaines
données statistiques comme
la composition des effectifs
douaniers en matiere d'age,
d'implantation, de composition
familiale, etc... pour apprécier
quels types de logements sont
nécessaires, dans quelles cir-
conscriptions, etc. ..

En matiere d'accroissement
du parc de I'EPA Masse des
Douanes,le SNAD CGT réaffirme
sa préférence pour l'option de
I'achat ou de la construction de
logements. Certes, le systeme
desréservations estaujourd'hui
le plus souple surun marchéim-
mobilier tendu et difficile, maisil
tend a « paupériser » progressi-
vement lebudgetde I'EPA.

En effet, les loyers des loge-
ments «réservés » n'alimentent
plus le budget de I'établisse-
ment et I'EPA doit en outre
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payer un droit de réservation
de plus en plus élevé pour une
durée de réservation de plusen
plus courte. Le recours exclusif
auxréservationsrisque doncde
conduire a terme I'EPA vers une
gestion de type ALPAF, ce que
nous ne voulons pas.

Dautre part, si l'effort peut étre
priorisé sur une ou plusieurs ré-
gions, surun ou plusieurs types
de logements, le SNAD CGT
reste partisan d'un maintien
de I'EPA Masse des Douanes
surl'ensemble du territoire. Les
difficultés de logement ou les
«accidents de la vie » ne sont
pas I'apanage des personnels
franciliens, havrais, calaisiens ou
marseillais.

Les logements sociaux de I'EPA
Masse des douanes doivent
aussi étreaccessiblesanos colle-
guestravaillantaBayonne, Lyon,
Metz, en Bretagne ouailleurs.

Comme nous l'avions indiqué
aux rapporteurs de I'lGF et de
'S en 2007 et inscrit dans notre
document d'orientation en
2008, I'administration a fini par
entériner lors du conseil d'ad-
ministration du 1er juillet 2009
la possibilité d'accepter des
demandesd'agents dépendant
d'une CRM limitrophe. Méme si
cette possibilité est accompa-
gnée de restrictions (priorité
d'acces aux agents de la CRM
d'accueil, limite de distance ou
detempsdetrajetentreleloge-
ment sollicité et la résidence
administrative, impossibilité

d'obtenir un logement Masse
a la résidence administrative
ou a proximité de celle-ci), elle
peut permettre a certaines cités
peu ou pasoccupéesde retrou-
ver un niveau d'occupation
susceptible de leur permettre
d'étre maintenues dans le parc
de l'¢tablissement. Force est de
constater toutefois que ce dis-
positif n'a été que tres peu usité
depuis samise en place en 2009.

Enfin,au-dela de notre farouche
opposition a la dilapidation des
bijoux de famille (les cités doua-
nieres),les élusdu SNADCGTen
commissions régionales et au
conseil d'administration seront
particulierement vigilants sur
toute tentative de dépecage
a la découpe - sous quelque
forme que ce soit - des grands
ensembles immobiliers de la
Masse des Douanes.

Les velléités de ventes morce-
lées de cités comme celle de
Yutz, la tentative d'abandon
d'une partie de la cité havraise
mise en échecgrace alamobili-
sationdes personnelsetdeleurs
élus, les inquiétudes pesant
actuellement sur le devenir de
l'ensemble de la caserne de la
Joliette a Marseille doivent nous
inciter a redoubler de méfiance
etde vigilance vis-a-vis des pro-
positions de I'administration.

Le SNAD-CGT est plus que
jamais vigilant quand au trai-
tement des retraités, veufs et
veuves par I'EPA Masse des

Douanes.Ainsi,alafindelannée
2010, I'EPA Masse des Douanes
a tenté de mettre en place un
cautionnement des loyers pour
les veufs, veuves et retraités des
douanes des cités domaniales.

Les élus CGT au CA de la Masse
sont montés au crénead, le ser-
vice central areculé et a produit
une note (note EPAMasse du 21
mars 2011, référence 11000343)
quia pour objet la dispense du
versement de dépot de garan-
tie pour les veufs et veuves de
douaniers et pour les agents
retraités logeant dans le parc
domanial.

DECISION N°20:

Le SNAD CGT continue
aprendre en compte les
retraités, les veufs ou veuves
de douaniers qui occupent
un logement de 'EPA Masse
des Douanes, notamment
en raison de leur fragilité
économique etsociale. Le
SNAD CGT sopposea
Padministration, quand
elle qualifie nos anciens de
«locataires tiers ». Pour les
retraités, veufs ou veuves de
douaniers, le SNAD CGT
revendique :
> lapossibilité de
conserver un logement
de ’EPA Masse des
Douanes occupé en
activité ;
> lamiseen place d'un



suivi personnalisé — par
le biais des corres-
pondants et assistants
sociaux - en matiére de
besoin de logement;

P larrét de toute pro-
cédure d’expulsion
alencontre de cette
catégorie de locataires.

REHABILITERET RENO-
VERDANS UN ESPRIT
ECOLOGIQUEPOUR
BAISSERLES CHARGES
LOCATIVES

Pendant de nombreuses an-
nées, des cités ont été laissées a
I'abandon en matiere de travaux
de gros entretien et de rénova-
tion.

Lincurie de certaines sociétés
prestataires, les ennuis juri-
diques des premieres années
de I'EPA, mais aussi les coupes
claires budgétaires consécu-
tives au désengagement de
I'administrationen sontlacause.

Les élus du SNAD CGT nont eu
de cesse de faire que les travaux
programmés et budgétisés
soient effectivement entrepris
etachevés.

'une des priorités est la réno-
vation des logements qui sont
inoccupés pour des raisons de
vétusté et de défaut d'entretien,
afinque ceslogements trouvent
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preneurs le plus rapidement
possible.

Le SNAD CGT sopposera cepen-
dantacequelesmanquements
du passé soient financés de
quelgue maniere que ce soit
(hausse exorbitante de loyers,
récupération sur travaux...) sur
le dos des locataires. 'adminis-
tration et les sociétés gestion-
naires devront assumer leurs
responsabilités,y compris sur le
planfinancier.

Les produits des ventes des
biens immobiliers de la Masse
doiventétre systématiquement
réinvestis en fonction des be-
soins des locataires. Cette redis-
tribution devrait étre rétroactive.

DECISIONN°21 :

Afin de réduire les charges
locatives, le SNAD CGT
revendique :

I lamiseen place urgente
d’un plan de réhabili-
tation, de rénovation
et d’isolation des cités
etdes logements, apres
consultation des loca-
taires, et avec les crédits
budgétaires appropriés;;

Ip  lecontrole dela bonne
exécution des travaux par
les locataires et les élus,
ce qui implique au mini-
mum leur information
préalable et des comptes-
rendus.

Enfin, 'EPA Masse des Douanes
- notamment au travers de
son parc domanial - ne pourra
en aucune fagon se soustraire
aux obligations réglemen-
taires inspirées du Grenelle de
I'environnement de I'automne
2007, méme si celles-ci sont
aujourd’hui loin d'étre entrées
envigueur.

La plupart des batiments remis
en dotation auprés de I'EPA
Masse des Douanes ont été
construits avant 1977, date de
la premiere réglementation
énergétique.

Clest dire l'effort qui sera néces-
saire pour mettre aux nouvelles
normes I'ensemble du parc de
laMasse.

Quelquesinitiativesambitieuses
ont vu le jour, en témoigne la
demandedesélus CGTalaCRM
du Havre en 2009 qui avant de
lancer les grands travaux de ré-
novation de la cité ont sollicité
I'établissement d'un bilan éner-
gétique de la cité afin que cette
rénovation cadre au mieuxavec
les dimensions écologiques
modernes.

Ce défi majeur qu'est I'écologie
pour les années a venir néces-
sitera une réponse d'ampleur
de I'Etat. Outre le renforcement
important (recrutement, forma-
tion, conditions de travail) du
secteur du batiment pour faire
face aunetelle charge de travail
etl'engagement de construire
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de nouveaux batiments aux
normes HQE (Haute Qualité
Environnementale) ou BBC (Ba-
timent a Basse Consommation)
avantle passage aux normes BE-
PAS ou BEPOS (Batiment a éner-
gie passive ouBatimentaénergie
positive), I'Etat devra aussi assu-
mer ses responsabilités:

Ip entantque propriétaire, en
subventionnant la remise a
niveau du parc domanial ;

Ip enincitant les organismes
financiersaaccompagnerce
gigantesque chantier (taux
réduits, crédits bonifiés, etc.).

ETRE PLUS QUE JAMAIS
UNIS POURFAIRE FACE
ALADVERSITEETA
LAPERTEDULIENDE
PROXIMITE

Face au dépecage de nos cités,
opéré ces dernieres années, il
demeure une petite lueur d'es-
poir. Mais pour faire vivre cette
petite lueur, il nousfaut plus que
jamais étre unis et réactifs.

Eneffet 'EPAMasse,aunomdes
sacro-saintes économies, est
toujours prompt a vendre au
plus vite une cité des que celle-
ci passe sous le seuil fatidique
des 50 % de taux d'occupation,
sans toujours admettre qu'une
cité a souvent un taux d'occu-
pation fluctuanta court terme.

Ainsi, nous aurions pu éviter
le gachis de la cité d’Agay, qui
pourrait jouir aujourd’hui d'un

taux d'occupation plus que
satisfaisant...

Afin de contrer cette vélocité
de I'EPA Masse a vendre a tour
de bras, il faut que les locataires
soient unis et s'emparent de
la problématique de la vente
de leur cité, ou d'une partie de
leur cité quand elle se pose, ne
pas hésiter a informer au plus
vite leur élus au Conseil d'ad-
ministration, a venir siéger en
tant quexperts lors du Conseil
d'administration, a organiser
des opérations médiatiques et
a contacter les élus politiques
locaux.

Ainsi, au cours de I'année 2010-
2011, plusieurs cessions ont pu
étre évitées: la cité des Rousses,
la cité de St Avold, la cession de
la cour d'honneur de la cité du
Havre.

C'est bien en étant réactifs au
plusvite que nous sommes plus
efficaces. Cest bienenayantun
réseau d'élus et de locataires au
plus pres de toutes les problé-
matiques de logements que le
SNAD-CGT pourra étre plus que
jamais efficace.

DECISIONN°22:

Bien que le resserrement

du réseau ordonnateur ait
été entériné par le conseil
d’administration avec pour
conséquence le déplacement

des CRM au printemps

2013 au sein des DI, ce

qui entrainera une perte

d’emplois et surtout la perte

des liens de proximité avec
le locataire, le SNAD-CGT
agira a contre-pied du fonc-
tionnement de 'EPA Masse.

Nous soubaitons :

Ip unecommunication
encore plus rapide et effi-
cace entre les élus CGT
du CA et des différentes
CRM.

Ip lerecours systématique a
la convocation d’experts
des cités qui ne sont pas
ausiége dela DI (ex:
experts du Havre pour
la CRM de Rouen),
afin de démontrer notre
attachement plus que
viscéral A cette notion de
proximité.



FICHE

3-3

ACTION SOCIALE

[‘action sociale participe direc-
tement de 'amélioration de la
qualité de vie au travail. C'est
par une action au plus pres des
agents que la CGT entend agir
pour une politique d'action
sociale dynamique, ouverte a
tous les actifs et retraités, indé-
pendamment du grade et de
I'emploi. Le SNAD CGT se doit
donc d'étre le plus proche pos-
sible des personnelsafinde leur
apporter une connaissance pré-
cise de leurs droits en matiere
d‘action sociale.

Pour ce qui est de l'action
sociale, nous avons des droits
a conquérir et des besoins a
satisfaire.

I-DESDROITS A
CONQUERIR

La CGT prone une véritable re-
connaissancede 'action sociale.
Son accessibilité pour tous doit
se faire indépendamment du
lieu de travail et de la situation
administrative. Elle doit étre
un droit individuel et intégrer
I'ensemble des agents, contrac-
tuels, précaires, actifs et retraités.

Une action sociale efficace doit
disposer d'une permanence de
moyens et cela nécessite une
assise de financement. Nous
revendiguons une dotation de
crédits en pourcentage de la
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masse salariale des actifs et pen-
sionnés financant uniqguement
les prestations et les services.
Nous revendiquons également
des emplois budgétaires pour
exercer les missions sociales.

LaCGTexige que les personnels
etleurs représentants disposent
d'un pouvoir décisionnel réel
auseindesinstances del'action
sociale, ce quin‘est toujours pas
le cas pour le moment.Ilfautim-
pérativementque cesinstances
soient décisionnelles.

Le role des CDAS est a renfor-
cer car ils sont les socles de la
construction de |'action sociale
al'intérieur desquels les repré-
sentants du personnel doivent
pouvoir mettre en ceuvre une
orientation déterminée au plus
pres des besoins.

Il-DES BESOINS A
SATISFAIRE

Dans chaque école oudirection,
un correspondant social assure
lelienavecladélégation del'ac-
tion sociale. Il ou elle doit vous
donner toutes les informations
nécessaires au traitement du
dossier d'un agent. Laction so-
ciale peutapporter une réponse
appropriée en cas de besoin
d'une aide financiere. Un panel
d'aides est a la disposition des
agentsduministere:aidealins-

tallation (attribuée aux agents
nouvellement affectés), prét
pour faciliter l'installation, prét
pour I'amélioration de I'habitat,
prétimmobilier bonifié a long
terme, prétimmobilier complé-
mentaire, prét d'adaptation du
logement des personnes han-
dicapées.

Le correspondant social a un
role majeur dans les cellules
dites « d'accompagnement
social » lors des restructura-
tions, il luifaudraitd'avantage de
moyens et de pouvoirs. Le suivi
médicaldesagents (surveillance
médicale quinquennale ou sur-
veillance médicale spécialisée)
releve de ses compétences et
doit aussi attirer toute notre
vigilance. Trop de dysfonction-
nements persistent.

La priorité est au logement
social. Le droitau logement est
un droit fondamental, qui est
de la responsabilité de I'Etat
employeur. Sur I'ensemble du
territoire la situation du loge-
ment sest fortement dégradée.

Rareté et cherté nécessitent
une politique ambitieuse de
création de foyers d'accueil et
de réservation de logements
sociauxenllede France comme
en province ou dansles DOM.

La priorité est a la restauration
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collective. La CGT est attachée
au caractére collectif et social
de la restauration, gage d'une
bonne hygiéne alimentaire,
proximité du lieu de travail,
qualité, capacité d'accueil et har-
monisation tarifaire sont néces-
saires quel que soit le mode de
gestion, permettant a chacun
deserestaureren %d'heure.

Le titre restaurant doit rester
un palliatif et sa valeur faciale
doit étre augmentée immé-
diatement au maximum de sa
valeur légale, la participation
del'employeur portée a60%du
titre et le nombre de titres res-
taurant doit correspondre au
maximum légal pour les agents
enbénéficiant.

Il estindispensable d'augmen-
ter le nombre de places dispo-
nibles couvrant les périodes
de vacances scolaires pour des
vacances loisirs accessibles
a tous. Clest le secteur le plus
attaqué dans la nouvelle orien-
tation ministérielle. L'acces a
des vacances et des loisirs de
qualité est un droit essentiel
quidoitévoluerenfonctiondes
nouveaux besoins dela société.

Le tourisme social doit étre
ouvert a tous et, par l'existence
d'une tarification la plus fine
possible, permettre a chacun
de participer en fonction de ses
moyens.

Concernant les vacances des
enfants, les tarifs doivent rester

attractifs etla subvention minis-
térielled'aide auxclasses décou-
vertes, aux séjours linguistiques
scolaires ou extrascolaires, aux
séjours spécialisés pour les en-
fants souffrant d'un handicap,
aux centres de vacances avec
ou sans hébergement doit étre
maintenue etaugmentée.

Trop denfants de douaniers ne
peuvent profiter de ces séjours,
faute de moyens pour leurs
parents.

Cest une discrimination intolé-
rable. Le chéque vacances doit
étre popularisé et les plafonds
relevés. Les taux de réduction
pour les familles nombreuses
doivent étre réinstaurés. Les
séjours linguistiques doivent
étre remisdans les programmes.

Le ministére doit participer
au financement de créches et
réserver des places dans les
structures d'accueil collectif de
la petite enfance.

Pour les retraités, la CGT de-
mande 'organisation de prépa-
ration alaretraite, avec les auto-
risations d'absence nécessaires.

Nous revendiquons le dé-
blocage immédiat d'aides
financiéres aux pensionnés en
difficulté, I'attribution d'une
subvention aux retraités séjour-
nant en longue durée en mai-
son de retraite, la possibilité de
conserver un logement social
occupé en activité, la mise en

place d'un suivi en matiere de
besoin de logement et d'un
suivi social et médical des cas
sociaux, I'acces subventionné
des retraités aux restaurants
administratifs, I'institution
d'une aide conséquente aux
loisirs. Il faut une budgétisation
réelle et quisoitalahauteurdes
exigences d'une action sociale
digne de ce nom au service des
retraités en tenant compte de
I'évolution démographique et
de l'augmentation de l'espé-
rance de vie.

Sport et culture. Faute d'un
pouvoir d'achat suffisant et a
défautd'une politique publique
volontariste et financée, bon
nombre d'agents et leur famille
ontdesdifficultésaaccéderala
culture et aux pratiques spor-
tives. La CGT propose donc une
extension du champ de com-
pétencedel'actionsocialeaces
domaines.

Il sSagit de permettre aux person-
nels, a partir de leurs besoins, de
définir tant les prestations que
leursmodalitésde financement.

Autres prestations. La prestation
de garde des jeunes enfants
ayant été supprimée en jan-
vier 2007, les agents peuvent
bénéficier de la mise en ceuvre
du cheque emploi service uni-
versel.

Il existe aussi une aide aux pa-
rents effectuant un séjour en
maison de repos ou de conva-



lescence ainsi que des mesures
concernantlesenfants handica-
pésouinfirmes.

De nombreuses actions de
santé publique sont offertes
aux agents : vaccinations,
campagnes d'informations, de
dépistage, stages (gestion du
stress, etc.). Dans certaines dé-
|égations, les agents peuvent
bénéficier de consultations
spécialisées (psychologue,
conseiller en économie sociale
etfamiliale, conseiller juridique,
etc).

Le Budget d’Initiative Local
(B.I.L.)

Son montant est attribué en
fonction du nombre d'agents
actifs et retraités du départe-
ment.Ce budget est utilisé pour
des sorties familiales ou d'en-
fants, pour des consultations
spécialisées (avocat, conseiller
enéconomiesociale etfamiliale,
psychologue...).

Il peut également abonder les
manifestationstelles que « Ami-
tiés-Finances », arbres de Noél.
Pour la CGT, le BIL ne doit pas
servir de variable d'ajustement
en prenant en charge des pres-
tations relevant du budget na-
tional. |l doit avoir toute latitude
de choisir ses domaines d'inter-
vention, notamment dans le
domaine culturel et sportif.

Le SNAD CGT doit poursuivre
etamplifier son travail de com-
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munication spécifique al’action
sociale en direction de tous les
douaniers.

Face au désengagement inac-
ceptable du Ministere, a sa
volonté de « privatiser » ces
activités a l'opposé des besoins
asatisfaire, nous devons lutteret
informer les personnels.

Il doit veillera ce que tout agent
en premiere affectation dispose
des informations nécessaires
du pointde vue de ses droits au
logement, alarestauration,ades
aides pécuniaires...Nous devons
faire en sorte que les douaniers
deviennent les acteurs de ce
que doit étre aujourd’hui l'ac-
tion sociale, qu'il s'agisse de la
définition des prestations, des
conditions d'attribution et des
modalités de fonctionnement.

111-MDD ACTION SOLI-
DAIRE

Depuis le 1er janvier 2008, la
mutuelle des douanes est une
mutuelledelivie 3duCodedela
Mutualité. Son action est désor-
mais exclusivement consacrée a
I'action sociale et solidaireetala
prévention. Elle agiten direction
de la corporation douaniére et
prend en compte ses spécifici-
tés, ses métiers, sa population
et les problématiques sociales
propres quien résultent.

L'activité principale de MDD se
concentre aujourd’hui sur les
secours de I'Action Solidaire.
L'ambition que nous parta-

geons avec elle est d'aider ses
adhérents a préserver leur
santé et lorsqu'ils sont atteints
par la maladie ou le handicap, a
financer les soins nécessaires a
laguérison.

Nous souhaitons quelle conti-
nue a informer, accompagner
et soutenir toute personne
fragilisée par un événement,
ou par une situation médico-
sociale personnelle ou familiale
déstabilisée.

La gestion des centres de va-
cances d'Allos, de la Sauldre et
de la Coudouliére a été confiée
aVacanciel. Cette activité loisirs
vacances est indispensable
quand I'environnement quoti-
dienestaussidifficile et précaire,
ou consacrer un budget a des
vacances familiales peut rele-
ver du sacrifice financier voire
méme d'une mission impos-
sible. La participation financiere
de MDD favorise le départ en
vacances desfamilles.

Pour assurer son fonctionne-
ment, la Mutuelle des Douanes
percoit, par lintermédiaire de la
MGEFI, une cotisation forfaitaire
fixée a ce jour a 2,90€ par adhé-
rentet par mois.

Par ailleurs, soutenue par notre
syndicat, la MDD a négocié et
obtenu que le financement
octroyé par I'administration
en lieu et place du 10% soit
transférée vers 'action solidaire.
Une convention financiere en
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ce sens a donc été signée en
décembre 2007.

En contrepartie du versement
de cette subvention, MDD
ouvre sesaides et secours atous
les douaniers. C'est véritable-
ment une extension de l'action
sociale desagents puisque tous
les douaniers, mutualistes ou
non mutualistes, actifs comme
retraités, ainsi que leurs ayants
droits, peuvent désormais en
bénéficier.

En 2007, la subvention de I'Ad-
ministration sélevait a 5,4 mil-
lionsdeuros.En2010,elle ne re-
présentait plus que 3,6 millions
deurosdont 1,4 millions étaient
destinés a l'aide a la cotisation
desveuves, veufs et retraités. Le
financement spécifique pour
Cette l'aide a la cotisation santé
desveuves et des retraités a été
suppriméeen 2011.Pourautant,
laMDD poursuitsonactiondans
le cadre d'un nouveau dispositif
financé désormais dans le cadre
de la subvention globale (2,2
millionsen 2012).

L'ambition de MDD est de pou-
voir mettre en place des aides
et secours visant a aider les
personnes les plus fragilisées
et de palier ainsi de son mieux
les absences et manquements
del'administration qui a, depuis
longtemps, perdu de vue son
réle social aupres de ses agents.
Le SNAD CGT exige le retour de
la subvention versée a MDD a
la hauteur de la subvention de

2007 soit 5,4 millions d'euros
et son augmentation pour les
années a venir. C'est la condi-
tion pourque MDD puisse pour-
suivre sereinement ses activités,
améliorer ses aides et services,
enengager de nouveaux.

Le SNAD CGT sera vigilant et
combatif afin que MDD ne soit
pas broyée dansle rouleau com-
presseur de la course a la renta-
bilité etaladéshumanisation de
notre corporation.

La mutuelle des douanes met
en ceuvre un certain nombre
d’actions de prévention. Les
unes visent les trois écoles des
douanes, d'autres les enfants et
les adolescents en partenariat
avec I'ceuvre des orphelins des
douanes, etladerniére lesretrai-
tésdes douanes.

Les militants du SNAD doivent

a chaque fois que nécessaire,

participer a la réussite de ces

actions qui permettentde:

> faire vivre la solidarité, au
sein de notre corporation,
dans les moments les plus
difficiles de la vie et tout au
longdelavie;

» porter et transmettre ces
valeurs, héritage de I'histoire
de notre administration et
de notre organisation syn-
dicale.

Il est également important
qu’ils continuent a simpliquer
dans la vie démocratique de la
mutuelle dans les formes nou-

velles qui sont désormais les
siennes. Lutter contre l'indivi-
dualisme et I'égoisme sont des
valeurs pronées par la mutuelle
des Douanes et que nous par-
tageons.

Le lien de proximité est indis-
pensable pour agir avec huma-
nité etefficacité.

Voila un programme ambitieux,
pas toujours facile a mettre en
ceuvre, mais combien impor-
tant par ces temps de crises
économiques et réformes
administrativesincessantes, qui
entrainent précarisation et mal
étre au travail.

La mutualité dans notre admi-
nistration s'est construite avec
notre organisation syndicale et
apartirdel'histoiredeladouane,
de son identité, de ses métiers
etdesconditions detravailinhé-
rentes a certaines fonctions et
dela communauté douaniére.

Dans un contexte de désenga-
gement, derecul des solidarités
nationales et collectives, de
régression sociale, sonaction re-
vétuneimportance particuliere.
Lesdemandesd‘aide, de soutien
et d'accompagnement se font
de plus en plus nombreuses.
Notre syndicat et ses militants
ne peuventy étre indifférents.

lls doivent faire connaitre et
défendre dans les assemblées
locales les besoins exprimés par
les douaniers.



IV-L'@EUVRE DES OR-
PHELINS DES DOUANES

Clest dans un esprit de solidarité
et de conquéte sociale que sest
créée |'(Euvre des Orphelins des
Douanesen 1918 pour veniren
aide aux enfants de leurs colle-
gues tués lors de l'invasion alle-
mande.'ODOD poursuitdepuis
présd'un siecle samission d'assis-
tancealenfance malheureuse.

Financée et gérée parles agents
des douanes, elle intervient
au profit des enfants orphe-
lins, handicapés et de ceux qui
connaissent des difficultés fami-
liales.

Elle propose également aux en-
fants de douaniers des vacances
dété diverses et variées, de tres
grande qualité et a des tarifs soli-
daires et adaptés a tous. Les sé-
jours vacances dans ses propres
centres Chales et Bilhervé sont
plébiscités par I'ensemble des
enfants.

Elle intervient aussi dans l'aide
a la scolarité en organisant du
soutien scolaire tout au long de
I'année et sur les périodes de
vacances scolaires en révisions
desexamens.

Parallelement, elle accueille en
internat a l'école de Chalés, dans
un magnifique domaine, des
enfants scolarisésen primaire ou
en secondaire.
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Chales et Bilhervé sont a tous
ces titres deux exemples for-
midables de la réussite et de la
générosité de l'ensemble de la
corporation. A la veille de son
centenaire, 'ODOD se trouve
gravement menacée, le 10%
constituait un financement
original, un don permanent de
l'ensemble des douaniers par
I'abandon d'une part de leur
rémunération. En 2006, la CGT
était opposée au changement
de nature et asatransformation
en subvention dont le montant
serait soumis aux aléas poli-
tiques.

C'est aujourd’hui une réalité.
La Direction Générale a donc,
depuis 2006, détourné la géné-
rosité des agents a son profit.
Elle doit,en cestempsdatteinte
permanente au pouvoird'achat,
restituer le 10% a l'ensemble
de ces agents afin que ceux-ci
puisse financer librement une
ceuvre progressivement délais-
sée par notre administration.

La subvention est passée en 6
ansde plusde 6 millions deuros
a 5,23 millions avec une baisse
de7%en 2012, mettanten péril
le devenir de I'association. Ce
constat est parlant de vérité, le
social n'est pas la priorité de nos
dirigeants et les belles paroles
de la Direction Générale ne
sont que tres rarement suivies
deffets.

Le conseil d’administration,
malgré une gestion rigoureuse,

va étre conduit dans les pro-
chainesannées afaire des choix
et prendre des décisions pour
préserver I'équilibre financier
del'association.

Les douaniers ne sont pas épar-
gnés dans ce contexte de crise,
ils subissent de plein fouet les
restrictions budgétaires, ce qui
fragilise les douaniers et leurs
enfants. Ils ont plus que jamais
besoin du soutien des ceuvres
sociales douanieres. C'est une
chance pour notre communau-
té de posséder une association
de cette nature!

Organiséeen comités régionaux
présents dans chaque direction
régionale des douanes, elle
repose sur la participation et
l'engagementde tous lesdoua-
niers adhérents.

Clest pourquoi les militants du
SNAD doivent sinvestir, militer
dansl'association et convaincre
nos collegues de son utilité so-
ciale. ladhésion doit étre pour
tous les douaniers l'acte fon-
dateur de son appartenance a
'ODOD.

Dans la tourmente les doua-
niers se sont mobilisés en
signant massivement la péti-
tion « sauvons la subvention ».
Nous devons lutter aux cotés
de I'association pour défendre
son action, indispensable pour
les enfants de douaniers.
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DECISION N°23:

Par sa spécificité et son role
social dans le versement
exclusif de certains secours,
I'Euvre des Orphelins des
Douanes doit étre défendue.
Le SNAD CGT doit étre
ases cOtés et mettre a sa
disposition ses forces mili-

tantes dans tous les combats
engagés. Le SNAD CGT
revendique une subvention &
hauteur des besoins exprimés
par le conseil d’administra-
tion de ’TODOD. Le SNAD
CGT doit étre attentif au
respect de la convention
reconnaissant les droits des
militants de l'association

SANTE AU TRAVAIL :

dans les directions régionales
des douanes. Le SNAD
CGT revendique la place de
cette institution dans I'action
sociale dela DGDDI.

HYGIENE, SECURITE, CONDITIONS DE TRAVAIL

En novembre 2009, un accord
surla santé et la sécurité au tra-
vail dans la Fonction publique
a été signé qui se fixait pour
objectif de mieux adapter le
travail a la personne humaine,
pour favoriser le bien étre de
chacun tout au long de sa vie
professionnelle.

Cette préoccupation doit étre
au coeur de notre réflexion et

denotre action syndicale.

1-LESENJEUX

La santé, suivant la définition
quendonne 'OMS est «un état
complet de bien étre physique,
mental et social, qui ne consiste
pas seulement en une absence
de maladie ou d'infirmité ».

Ainsi, le bureau international
du travail définit-il la prévention
comme « la promotion et le
maintien du niveau le plus élevé

possible de bien étre physique,
mental et social ».

Or, dans le méme temps, les
réformes effrénées ont été
conduites, sans aucune ré-
flexion sur limpact humain des
changements.

RGPP, LOLF, SPSI, réformes suc-

cessivesdes Cl, AG, dédouane-

ment, renseignement, surveil-
lance, se sont traduites par:

» des suppressions d'emplois
etde services qui ontaccru
la charge de travail des
agents;

D des réorganisations de ser-
vices souvent source de
désorganisation et qui nont
jamais été évaluées;

D des réaménagements
conséquents de locaux
sans prise en compte des
personnels et du contenu
deleurtravail;

> 1a multiplication d'applica-

tions informatiques sans
examen de leur ergonomie
pour'utilisateur final ;

I 15 diffusion d'une masse
réglementaire sans forma-
tion, ni prise en compte des
difficultés desagents;

> |e développement dindica-
teurs de performance qui,
couplés a des objectifs indi-
viduels et des gratifications
individualisées, détruisent
les collectifs de travail et
renvoient les agents a une
grande solitude, ouvrent la
porte a de véritables conflits
éthiques pour les person-
nels et les encadrants, font
naitre un sentimentde perte
dusensdutravail;

I Iaccroissement d'inquié-
tudes tres fortes quant a
I'avenir des missions doua-
nieres.

Pour autant, les expositions
a des risques physiques ne



disparaissent pas. Beaucoup
perdurent, certains risques
émergent : rayonnement
(scanner, densimetres, radioac-
tivité accidentelle [cf. controles
de conteneurs en suite de Fu-
kushimal, chimiques [gaz dans
les conteneurs, espaces confi-
nés, etc.] amiante, ambiances
thermiques extrémes, risque
routier [contréles dynamiquesl,
contréles de déchets en tout
genre, etc.).

Lindifférence et la faible réac-
tivité de I'administration face
a ces nouveaux risques ou a
cette nouvelle complexité est
devenue en soi un élément
psychologique qui pése surles
conditions de vie au travail des
agents.

Or, la tres nette dégradation
de ces derniéres années a des
conséquences sur la santé des
personnels telles le dévelop-
pement de certaines mala-
dies professionnelles et/ou la
généralisation des situations
de stress (celui-ci, parfois érigé
en mode de « management »,
peut conduireaun harcelement
moral) qui génerent une réelle
souffrance au travail.

La prévention des risques psy-
chosociaux implique notam-
ment une remise en cause des
organisations du travail, une col-
laboration avec la médecine de
prévention et un changement
des modes dencadrement et
de gestion des effectifs.
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Face a ces situations, parfois
dramatiques, la CGT doit étre
a l'écoute des souffrances de
tous les personnels, y compris
les personnels dencadrement,
créer les conditions de leur
prise en charge et proposer les
moyens d'y remédier. Cela im-
pligue notamment une remise
en cause des organisations du
travail, une collaboration avec
la médecine de prévention et
un changement des modes
dencadrement.

Les cadres sont eux aussi tou-
chés par la dégradation des
conditions de travail. On leur
impose des objectifs de plus
en plus inatteignables, on leur
demande d'exécuterdes ordres
sansdire mot,mémesicelavaa
I'encontre de leurs convictions.
lIs sont de plus en plus stressés
etviventsouvent cette situation
dans unisolement total.

Le SNAD CGT lutte quotidienne-
ment pour obtenir des condi-
tions de travail décentes dans
un cadre sécurisé. Quelles que
soient les mesures de préven-
tion prises, quisont une priorité,
certains métiers s'exercent par
nature dans des conditions de
travail pénibles ou représentant
certains risques. Notre combat
porte également sur la recon-
naissance et la compensation
dela pénibilité (voir plus bas).

Les sections régionales des syn-
dicats doivent donc porter une
attention particuliere a cette

dégradation des conditions de
travail, pouvant aller jusqu'au
harcelement et se traduisant
par toujours plus de stress, voire
des pathologies plus lourdes
pouvantallerjusqu'au suicide.

Pourtant, les chefs de service
ont une obligation de résultat
en matiere de préservation de
lasanté, tant physique que men-
tale, de leurs subordonnés. IIs
ontégalement pour obligation
dévaluerlesrisques profession-
nels et de prendre les mesures
adaptées pour les combattre,
a défautleur responsabilité pé-
nale pourrait étre engagée. Les
moyens d'action du SNAD-CGT
sont donc réels et nous devons
nous attacher a les mettre en
ceuvre.

2-LESINSTANCES, LES
ELUS ET REPRESEN-
TANTS

Cesquestionsdoivent étre dé-
battues principalement dans
deux catégories d'instances:
Ip LesCT (CTM—CTR-CTSD)
qui,aumoinsannuellement,
doivent délibérer sur les
questions d'hygiéne, sécu-
rité et conditions de travail ;
I Les CHSCT (CHSCTM et
CHSCT départementaux).
Pour ces derniers, en dépit
de l'opposition résolue de
toutes les fédérations syndi-
cales,laDGDDlaimposé une
cartographie qui éloigne
linstance chargée de détec-
teretde prévenirles risques

3/
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professionnels des agents.
Cela conduit également a
une moindre représenta-
tion des douaniers dans ces
instances. Pour ces raisons il
est primordial d'impliquer
les militants dans la prépa-
ration de cette instance,
quand bien méme ils n'y
siegent pas en qualité de
titulaire ou suppléant. Nous
devons pouvoirnousassurer
un réseau d'experts mobili-
sable autant que nécessaire
en fonction des sujets.

En effet, la compétence des
CHSCT estaussilarge questra-
tégiquementintéressante:

Ip Observation des prescrip-
tions législatives et régle-
mentaires (cf Code du tra-
vail) en matiere d'hygiene et
desécurité;

Ip Méthodes de travail et choix
des équipements de travail
(cf. controles dynamiques,
ergonomie informatique...);

P Projetsdaménagements,de
construction et dentretien
des batiments au regard
des régles d'hygiene, de
sécurité et de bien-étre au
travail (Mise en ceuvre du
SPSI, fusions et déménage-
ments de services);

I Mesures prises en vue de
faciliter I'adaptation des
postes de travail aux handi-
capés;

> Ergonomie (tant au plan
matériel qu'au plandelorga-
nisation du travail) ;

Ip Travail surécran;

Ip Présence d’amiante et suivi
médical desagents exposés
al'amiante;

P Amélioration des conditions
de travail, notamment en
vue de faciliter I'accés des
femmesatouslesemplois et
derépondre aux problémes
liésalamaternité;

Ip Atoutes les réorganisations
administratives pouvant
impacter la vie quotidienne
desagents.

llconvientderappelerque,dans
leurnouvelleformule, les CHSCT
ne sont plus une instance pari-
taire en ce sens que la délibéra-
tion appartientdésormais exclu-
sivement aux représentants du
personnel etquil convientdonc
de travailler a la constitution de
majorité pour émettre des avis
et propositions sur le suivi des-
quels le président engage sa
responsabilité (cf. ci-apres).

Enfin, ilimporte de soulignerle
positionnement nouveau du se-
crétaire du CHSCT qui,issudela
représentation syndicale, se voit
doté d'une responsabilité parti-
culiere, dont le réle ne doit pas
se substituera celuide secrétaire
administratif du CHSCT.

Mais aussi:

Ip Les CAP : ou l'approche
« santé - sécurité - condi-
tions de travail » peut aider
arésoudre de maniére perti-
nente des cas difficiles (mu-

tation, discipline, notation);
Ip Les CDAS ou les rapports
faits tant par le médecin de
prévention que par les assis-
tants de services sociaux
comportent des informa-
tions précieuses pour 'ana-
lyse des conditionsdetravail.

3-LESMOYENS

Le document unique : ce docu-
ment permet de recenser de
maniere exhaustive tous les
risques auxquels sont exposés
lesagentsdansle cadredeleurs
fonctions. Il s'agit tout a la fois
desrisques « métier», inhérents
aux fonctions exercées, mais
également des risques « Spéci-
fiques » résultant de conditions
particulieres (géographie, bati-
ment, climat, réorganisationsen
cours, crise sanitaire...).

Ledocument permet de regrou-
per tous les risques qui se font
jour a l'occasion d'inscriptions
danslesregistres, lors des visites
de site de linspecteur santé-sé-
curité au travail (ex IHS), du mé-
decinde prévention oudes CHS,
desaccidents de services, mala-
dies professionnelles, remontée
desfichesincidents...

Il doit étre élaboré dans le cadre
d'une démarche participa-
tive (ouverte a l'ensemble des
agents), promue par le minis-
tére et qui est indispensable
pour I'analyse du « travail réel »
notion en opposition au « tra-



vail prescrit »). Ainsi, il convient
de refuser tout les « pilotages »
desrisques parlaDG/DI/DRet
deveillerace qu'aucuneactivité
ne soitoubliée (agents de visite,
pigeurs, TPC, travail sur écran,
fouille de navire, Scan mobile,
Sycoscan, tir, usage de I'arme,
espaces confinés, utilisation de
véhicules administratifs, travail
de nuit, auditeurs, formateurs,
BHR, STA, pilotes, marins, opé-
rateurs/techniciens radio, labo-
ratoires, garantie des métaux
précieux, travail décalé, dépla-
cements en zone portuaire ou
aéroportuaire, dépotage, plon-
geurs, TSI, etc).

Les militants, avec les agents,
devront donc veiller ala qualité
de Iélaboration du Document
unique et de sa mise ajour (qui
doit étre au minimum annuelle
voire plus puisque toute modi-
fication substantielle dans les
conditions d'exercice des mis-
sions doit donner lieu a une
nouvelle évaluation) ainsi qu'a
sa publicité (diffusion a tous
les agents, affichage, mise en
ligne...).

Al'issue de ce processus déva-
luation, un programme annuel
de prévention doit étre élaboré
par le directeur régional qui
doit impérativement respec-
ter les principes généraux de
la prévention. Celui-ci reprend
touteslesactions programmeées
pourl'année a venir,quellesim-
pliquent ou non des dépenses,
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que celles-ci soient ou non
payées par des crédits CHSCT.

L'analyse des différents docu-
ments qu'il convient d’exiger
systématiquement :

P Les registres hygiene et
sécurité au travail (privilé-
gier la communication des
registres papiers détenus
dans le service plutdt que
des photocopies ou com-
pilations qui ne permettent
pas de remonter I'histo-
rique);

Ip les rapports de visite des
médecins de prévention et
inspecteurs santé-sécurité
(exIHS) et exiger de faire un
point surla prise en compte
desremarques;

Ip Les diagnostics techniques
amiante;

) les rapports de vérification
(électricité, chaufferie, ex-
tincteurs..);

Ip le bilan et I'4valuation des
formations hygiene et sécu-
rité;

Ip linventaire et I'évaluation
desEPI;

) lesvisites de site parles délé-
gations CHSCT (programme
a établir de préférence en
débutd'année);

P les enquétes suites a acci-
dent du travail, maladie
professionnelle, suicide ou
tentative de suicide sur le
lieu de travail ;

Ip les fiches d'incident et,
notamment pour la surveil-
lance, les conclusions des

observatoires de sécurité;

) les alertes suivies ou non
dexercice dudroit deretrait;

) les rapports d'expertise,
ergonomes, etc.;

Ip lebilanannueld’activité des
médecins de prévention et
du CHSCT;

) lesfichesderisques établies
par le médecin de préven-
tion;

Ip le bilan annuel d’activité
des services sociaux (liaison
représentants CDAS /repré-
sentants CHS).

A noter que désormais tous les
avis et propositions faits dans
l'instance du CHSCT (notam-
ment en suite de constatations
figurantdansles documentslis-
tés ci-dessus) doivent faire l'ob-
jetd'unsuivietquele président
duCHSCT disposed'un délaide
deux mois poury répondre par
écrit.

La collaboration CT/CHS

Avec notamment, la saisine
des CHSCT par les CT en cas de
projet important modifiant les
conditions de santé, sécurité ou
conditions de travail (organisa-
tion dutravail, nouvelles taches,
nouveau cadre de travail, nou-
velles applications...) a charge
pour ce dernier de recourir a
une expertise autant que de
nécessaire. Linteractionentreles
membres élusdu personnel des
CHSCT et CT ainsi que la com-
munication des PV de ces ins-
tances favorisent une meilleure
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appréhension des dossiers.

4-LES AXES REVENDI-
CATIFS

Ip Des CHSCT de pleine res-
ponsabilité, avec notam-
mentlapossibilité d'intégra-
tiondudélitdentrave etdes
décharges d'activité pour
permettre aux membres des
CHS d'exercerleur mission;

Ip L'abrogation des dis-
positions de l'arrété du
14/10/2011 instaurant, pour
lesagentsdesdouanes, une
compétence du CHSCT dé-
partemental du siege de la
région douaniere. Cette car-
tographie est contraire aux
principes d'interdirection-
nalité et de proximité des
CHSCT.En leur confiant des
aires géographiques parfois
immensesetsansmoyens, la
DGDDI afait un choix quiva
alencontredeleurefficacité,
cecontrequoiil convientde
continuera lutter;

Ip Lélaboration d'indicateurs
de bien étre au travail et leur
intégration dans les pro-
grammes de performance;

> Létablissementdefichesde
sites reprenant de maniere
synthétique les risques liés
aubatiment, lestravauxquiy
ont été effectués, les agents
quiy sontformés, etc.;

D Lasaisine automatique des
CHSCT en cas d'accident
survenuau cours du service
etcelaindépendammentde
son imputabilité. Extension

de cette compétence atous
les malaises (notamment
cardio-vasculaires) interve-
nus sur le temps / lieu de
travail ;

Ip La subordination de tout
projet de réorganisation
ou de restructuration a une
étude d'impact humain
(« faisabilité humaine »).
Le financement par l'em-
ployeur des travaux et des
formations pour toutes
modifications et évolutions
des méthodes de travail ;

Ip Le développement des
espaces de libre expression
desagents surleur travail et
les conditions de son exer-
cice (cf.loi dite « Auroux» du
04/08/1982).

5-LESMOYENSEN
INTERNE AU SNAD

) la collaboration interdirec-
tionnelle au sein de la fédé-
ration des Finances et, au
plan local, dans les « collec-
tifs finances » départemen-
taux quitrouventlaun point
de convergence évident;

> 1a désignation d'un référent
hygiene, sécurité et condi-
tions de travail dans chaque
section et, autant que pos-
sible, dans chaque départe-
ment.Cedernierayant pour
compétence de siéger, au
moins en qualité d'expert,
au CHSCT et/ou CT (cf. ci-
dessus);

» uneremontée, pouranalyse
desPVdesCHS;

P uneremontée systématique
des incidents et accidents
concernant des services
douaniers;

P un forum dédié aI'hygiene
et alasécurité sur le site du
SNAD;

Ip une formation syndicale
continue;

P linscription systématique
d'un point sur la question
dans les différentes ins-
tancesde notre syndicat (CE,
CS..).

Bien entendu, I'administration
doit mettre en ceuvre tous les
moyens humains, techniques
et financiers permettant aux
membres titulaires, suppléants
ou experts représentants les
personnels pour quiils puissent
exercer leurmandat ouleur mis-
sion dans les meilleures condi-
tions. Le cas contraire seraitune
entrave a I'amélioration des
conditions de travail des agents
de douanes.

Chaquedirection régionale doit
se doter d'un assistant de pré-
vention a temps plein, ayant les
moyensd'accomplirsa mission.
Les directeurs doivent s'assurer
quelesservicesaientles moyens
de s'impliquer et de mettre en
ceuvre les thématiques CHSCT
etétoffercesservices sice nétait
pas le cas.

Par ailleurs, les élus CGT ont la
responsabilité defaire évoluerle
suivi médical des agents. Nous
devonsexiger une véritable mé-



decine du travail. Cela induirait
notamment de vraies préroga-
tivesauxmédecinsen chargedu
suivi.Cela permettrait d'instituer
une fiche d'exposition aux pro-
duits ou processus dangereux.
La présence d'un médecin du
travail doit étre obligatoire dans
chaque département.

Cette fiche, alinstar des salariés
du privé, serait remise a lafin de
I'activité de I'agent ou dés que
son état de santé le jugerait
nécessaire. Elle pourrait aussi
servir dans le cadre d'un suivi
médical post-professionnel qui
n'existe pasaujourd’huimais qui
permettrait une reconnaissance
des maladies professionnelles,
méme apres la fin de l'activité
professionnelle.
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Cestdans cet état d'esprit com-
batif que les représentants CGT
siégeant dans les CHSCT feront
de la « santé au travail » un axe
revendicatiffort.

Pour ce faire, toute action de
formation syndicale doit étre
entreprise par les militants afin
de répondre au mieux aux exi-
gencesdunouveaufonctionne-
mentdes CHSCT.

Enfin, il convient de rappeler
quechagueagentalaresponsa-
bilité d'alerter ses représentants
encasderisque (cf.droitd'alerte
etretrait). Il faut exiger une véri-
table politique de suivi de ges-
tiondesrisquesetdesincidents
vécus par les agents a l'instar
de ce qui se faitdans les autres
administrations financieres (ex:

psy, aide, soutien...)

Tout manguement, toute dérive
de la part de I'administration
doivent immédiatement faire
I'objet de dénonciation par la
CGT, que ce soit parle SNAD ou
toute structure Finances exis-
tanta proximité.

Les conditions de travail,
I'hygiéne et la sécurité consti-
tuent en effet des éléments
déterminants de la vie profes-
sionnelle des agents. A ce titre,
ils requiérent une attention
syndicale toute particuliere
ainsi qu'une action continue
des militants.

9l

Atitre d'information, la CGT liste 12 critéres définissant la pénibilité ouvrant droit a réparation

surlaretraite:

- Contraintes physiques

rrrrrrrrrr 3/ Vibrations

|- Environnement agressif

rrrrrrrrrr 1/Manutention et port de charges lourdes
""""""" 2/ Contraintes posturales etarticulaires

llI- Contraintes liées aux rythmes de travail

———————— 1/ Travail de nuit

———————— 2/ Travail alterné, décalé : Alterné figu-
rantdansledécretn®76/404 du 10 mai
1976 précisant la loi de 1975. Travail
posté en discontinu. Travail par relais

rrrrrrrrrr 1/ Exposition a des produits toxiques
....(cancérigenes, mutagenes, repro-
toxiques)

————————— 2/ Exposition aux poussiéres et fumées

——————— 3/Exposition a des températures extrémes
etauxintempéries

rrrrrrrrrr 4/ Exposition aux bruits intenses

""""" 5/ Les rayonnements ionisants

en équipealternante

""""" 3/ Longs déplacements fréquents

""""" 4/ Gestes répétitifs, travail de chaine,
cadencesimposées





